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NUOTOLINIS DARBAS IR PSICHOSOCIALINE RIZIKA:
ISSUKIAI, SUSIJE SU VIRTUALIA KOMUNIKACIJA
IR DARBO INTENSYVEJIMU

Vida Juskeliené, Juraté Tamasauskaite, Erikas Maciinas, Toma Jasiukevicitté-Zelenko
Higienos institutas

SANTRAUKA

Tyrimo tikslas — atskleisti COVID-19 pandemijos metu nuotoliniu badu dirbusiy Lietuvos savivaldybiy jmoniy
darbuotojy psichosocialinés rizikos ypatumus, susijusius su virtualia komunikacija ir darbo intensyvéjimu, aprasy-
ti nuotolinio darbo (ND) reikSme darbuotojy sveikatai ir profesinei gerovei, pateikti uzsienio tyrimy iSvadas Siais
klausimais.

Tyrimo metodika. Kokybiniame tyrime dalyvavo 29 specialistai (4 vyrai ir 25 moterys) i3 17 skirtingy Lietuvos savi-
valdybiy jmoniy, kuriy dydis svyravo nuo 10 iki 1 104 darbuotojy. Duomenys buvo renkami pasitelkiant fokusuoty
grupiy diskusijy metodologija. Organizuotos dviejy grupiy diskusijos: 1 grupé (n = 11) - vadovai ir jiems atstovau-
jantys asmenys, 2 grupé (n = 18) - kiti darbuotojai. Tyrimo gairés parengtos vadovaujantis Europos darbuotojy
saugos ir sveikatos agentiros (EU-OSHA) 2021 m. atliktu tyrimu. Duomeny analizé atlikta remiantis teminés analizés
principais.

Rezultatai ir iSvados. Lietuvos savivaldybiy jmoniy darbuotojy psichosocialiné rizika ND metu padidéjo, tai turéjo
reikSmeés jy sveikatai ir gerovei. Tyrimo dalyviai skundési tiek psichikos sveikatos simptomais (stresu, jtampa, neri-
mu, suirzimu, baime ir netikrumu dél ateities), tiek somatiniais kauly ir raumeny, virskinimo sistemy, regos simpto-
mais, kuriuos siejo su pervargimo nulemta psichoemocine jtampa. Padidéjusios psichosocialinés rizikos priezastis
jie siejo su darbo suintensyveéjimu ND metu, virtualia komunikacija, informacijos pertekliumi, naujy technologijy
naudojimu, taip pat pandemijos kontekstu. Vienas svarbiausiy virtualaus bendravimo issukiy — sutrikusi komunika-
cija ir nepakankamas emocinis kontaktas su kitais darbuotojais, socialiné izoliacija. ND metu jmoniy bendruomenés
sukuré naujus darbo procesus ir virtualaus bendravimo praktikas, stengési sumazinti darbuotojy psichologine jtam-
pa, taiké sveikatos stiprinimo priemones. Pasaulio mokslinéje literatiroje neigiamas ND poveikis profesinei sveika-
tai siejamas su technostresu ir kognityviné perkrova, kurig lemia virtualus bendravimas bei darbo intensyvéjimas.
Psichosocialiniy ir organizaciniy veiksniy poveikis sveikatai daugiausia priklauso nuo darbo organizavimo praktikos
ir kontekstiniy veiksniy.

Reik$miniai Zodziai: nuotolinis darbas, virtuali komunikacija, darbo intensyvéjimas, psichosocialiné rizika.

IVADAS modelio (reguliariai ar prireikus) ir vietos (daugiausia na-
Nuotolinis darbas (ND) COVID-19 pandemijos metu smar- muose atliekamas nuotolinis darbas arba mobilus nuoto-
kiai paplito, jj lydéjo techniniai ir vadybiniai poky¢iai [1,2, linis darbas, atliekamas i$ keliy viety). ND tvarka priklauso
3]. Po pandemijos daugelis jmoniy ir toliau taiko ND, tik,
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vieni jj vadina ND, kiti miSriu darbu (MD) ar hibridiniu dar-
bu, pabréziant, kad nuotoliu dirbama ne visg darbo laika.
Skiriasi darbdaviy ir darbuotojy susitarimai dél ND inten-
syvumo (darbo laiko, praleisto dirbant nuotoliniu budu),

2024/4(107) Zurnalo tinklalapis: https://visuomenessveikata.hi.lt/ ORIGINALUS STRAIPSNIAI


https://visuomenessveikata.hi.lt/
https://visuomenessveikata.hi.lt/
https://doi.org/10.47458/VS.2024.4(107)-2

2

ORIGINALUS STRAIPSNIAI

VISUOMENES SVEIKATA / PUBLIC HEALTH

nuo 3alyje taikomy reglamenty, o jmonés lygiu ND gali
bati reguliuojamas jvairiais badais (per kolektyvines su-
tartis, Zzmogiskyjy istekliy valdymo politika, darbo sutar-
tis), gali bati ir neoficialiai susitarta su darbdaviu [1]. Siame
straipsnyje ND ir MD terminai vartojami taip, kaip jie buvo
vartojami analizuojamuose straipsniuose.

ND apima daugybe skirtingy darbo salygy, taciau svar-
biausi poky¢iai susije su fiziniu atsiskyrimu nuo jmonés
patalpy ir intensyviu informaciniy komunikaciniy techno-
logijy naudojimu. Tai lemia fizinés darbo aplinkos ir darbo
organizavimo bei valdymo pokycius [1]. MD formy jvairové
po pandemijos yra didZiulé. Darbuotojai gali i$ dalies dirb-
ti nuotoliniu badu, o i$ dalies biure, ir nebatinai visg darbo
dieng (kaip buvo pandemijos metu). Kai kurie darbuotojai
nuotoliu gali dirbti retkarciais, kaip buvo pries pandemija.
Kai kurie dirba tik virtualioje aplinkoje (tiek namuose, tiek
darbo vietoje), kiti tik fizinéje darbo vietoje. Priklausomai
nuo darbo pobudzZio skiriasi ir komandinis darbas: kai ku-
riuose darbo kolektyvuose darbuotojai didzigja darbo laiko
dalj dirba atskirai nuo kity kolegy ir budami fizinéje darbo
vietoje, kiti dirba grupése akis j akj, bet tik virtualiai [5].

MD organizavimas, priesingai nei jprasto darbo biure,
yra zymiai sudétingesnis, atsizvelgiant tiek j jo organi-
zavima erdvéje (biuras / namai / bendradarbystés er-
dvés), tiek laike. Daznai nebejmanoma fiziskai uztikrinti
darbuotojui asmeninés darbo vietos (pvz., nuosavo
stalo), erdvés naudojamos komandos darbui [5]. Sios
transformacijos gali pabloginti darbo salygas ir trukdyti
darbuotojui ar darbuotojy grupei vykdyti jprasta veikla
dél triuksmo, tinkamy patalpy trikumo, netgi priversti
dirbti nuotoliu. Tai gali lemti darbuotojy izoliacijos jaus-
ma net ir fizinéje darbo vietoje, mazinti pasitikéjima or-
ganizacija, riboti komandinio darbo galimybe.

Tyréjai vieningai sutaria, kad ND techniniai ir organiza-
ciniai pokyc¢iai veikia socialinius santykius darbe, padi-
dina arba sumazina psichosocialinius stresorius, keicia
darbuotojy gerove ir psichikos sveikata. Naujausiose
sisteminése apZvalgose, susijusiose su ND per COVID-19
pandemijg, pateikiama jvairiy ir kartais vienas kitam
priestaraujanciy duomeny apie su darbu susijusiy psi-
chosocialiniy veiksniy poveikj streso lygiui [1, 6, 7, 8, 9].
MD jtaka pasitenkinimui darbu, psichikos sveikatai ir
gerovei bei darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai
yra tiek teigiama, tiek neigiama, priklausomai nuo dar-
bo pobudzio ir kity veiksniy, tokiy kaip skaitmeninio
rastingumo lygis, amZius, sveikata, lytis, Seimos statusas,
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iSlaikomy vaiky skaiciaus ir kt. [10]. Kai kurie empiriniai
tyrimai, atlikti iki pandemijos, rodo dél ND padidéjusia
psichosocialine rizika (didesnj su darbu susijusj stresg ir
pervargima), tac¢iau dauguma jrodymy patvirtina, kad
ND poveikis gerovei ir sveikatai labai skiriasi ir priklauso
nuo individualiy ypatybiy ir socialiniy santykiy [4, 11, 12].
Darbo pobudis ir ND organizavimas bei valdymas yra
svarbiausi aspektai. Asmenybés bruozai, pomégiai ir sa-
lygos darbui namuose taip pat vaidina svarby vaidmen;.
Darbo procesy valdymui, kai vis daugiau darbuotojy dir-
ba misriai, reikia daugiau laiko, palyginti su kontaktiniu
darbu [5], todél darbuotojy valdymui vis plac¢iau kuriami
skaitmeniniai jrankiai, algoritmai, diegiamos stebéjimo
sistemos. Be teigiamo efekto iy priemoniy naudojimas
darbuotojy gerovei turi ir neigiama reikSme: didéja streso
ir nerimo lygis, darbuotojai jauciasi priversti dirbti inten-
syviau, auga nepasitikéjimas tarp darbuotojy ir vadovy,
mazéja darbuotojy savarankiskumas [13].

Mokslininkai konstatuoja, kad truksta ilgalaike perspek-
tyva pagrjsty jrodymuy jvertinti ND poveikj sveikatai. Tei-
giama [1, 4, 14], kad ND ir savijautos darbe saveikai jrodyti
traksta visapusio pozilrio j sveikata, apimancio emoci-
ne, pazintine, socialine, profesine ir psichosomatine di-
mensijas. Be to, nepakankamai iSnagrinéti tokie svarbus
geroveés aspektai, kaip grésmé profesiniam tobuléjimui,
rizika, kylanti dél technologijy naudojimo (informacijos
perteklius, sunkumai susikaupti ir atsiriboti nuo darbo).
Beveik néra tyrimy apie galimus rysius tarp ND ir dar-
buotojy psichosomatiniy bukliy (ypac kauly ir raumeny
sistemos sutrikimy). Kadangi psichosocialiniy ir organi-
zaciniy veiksniy poveikis priklauso nuo ND bado, darbo
organizavimo ir valdymo praktikos, labai svarbuis yra ir
kontekstiniai veiksniai [1, 5].

Mokslininkai i$skiria tris pagrindines ND ir MD profesi-
nés rizikos veiksniy grupes, kurios turi didziausia reikSme
darbuotojy sveikatai [11, 12]. Pirmoji yra susijusi su darbo
intensyvéjimu (informacijos perteklius, nuolatinis darbuo-
tojo pasiekiamumas, ilgos ir nereguliarios darbo valandos
ir pan.). Antroji grupé susijusi su santykiy aspektais, api-
manciais virtualaus bendravimo i$slkius, vadovy norg
neprarasti darbuotojy kontrolés bei darbuotojy izoliaci-
ja. Trecioji veiksniy grupé susijusi su padidéjusia darbo
ir Seimos konflikto rizika, atsirandancia dél neaiskiy riby
tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Siame straipsnyje pa-
teikiami kokybinio tyrimo duomenys, susije su virtualaus
bendravimo isstkiais ND metu, pateikiamos darbuotojy ir
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vadovy patirtys sprendziant darbo intensyvéjimo proble-
mas, aprasomos didZiausig stresg kélusios situacijos bei jy
reikSmeé savijautai ir profesinei sveikatai.

Tyrimo tikslas - atskleisti nuotoliniu badu COVID-19
pandemijos metu dirbusiy Lietuvos savivaldybiy jmoniy
darbuotojy psichosocialinés rizikos ypatumus, susijusius
su virtualia komunikacija ir darbo intensyvéjimu, aprasyti
ND reik3me darbuotojy sveikatai ir profesinei gerovei, pa-
teikti uzsienio tyrimy iSvadas Siais klausimais.

TYRIMO MEDZIAGA IR METODAI

Kokybinis tyrimas atliktas 2022 mety birzelio ménes;.
Lietuvos savivaldybiy jmonéms buvo nusiystas oficialus
rastas su kvietimu dalyvauti tyrime ir praSymu deleguoti
asmenj, sutinkantj dalyvauti diskusijoje. Taikyta tiksli-
né dalyviy atranka pagal numatytus kriterijus: asmuo
dirba Lietuvos savivaldybés jstaigoje ar jmonéje, turi
nuotolinio darbo patirties COVID-19 pandemijos metu,
sutinka dalyvauti tyrime. Pakviesti darbuotojai i$ jmoniy,
besiskirianc¢iy dydziu, veiklos pobudziu, i skirtingy ge-
ografiniy vietoviy. Tyrime dalyvavo 29 specialistai is 17
skirtingy Lietuvos savivaldybiy (Siauliy m., Kauno m., Vil-
niaus m., Panevézio m., Klaipédos m., Alytaus m., Akme-
nés, Anyksciy, Marijampolés, Kupiskio, Jurbarko, Silutés,
Silalés, Telsiy, Neringos, Vilkaviskio, Kédainiy rajony).
Jmoniy dydis svyravo nuo 10 iki 1 104 darbuotojy.
Duomenys buvo renkami pasitelkiant fokusuoty grupiy
diskusijy metodg [15]. Organizuotos dvi diskusijy grupés:
1 grupé (n = 1), kurioje dalyvavo direktoriai, direktoriy
pavaduotojai ir kiti vadovams atstovaujantys specialistai —
darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai, savivaldybés
gydytojai ir kt.; 2 grupé (n = 18), kurioje dalyvavo kiti dar-
buotojai: visuomenés sveikatos specialistai, savivaldybés
gydytojai, civilinés saugos, personalo, bendrojo ir Gkio sky-
riy, vidaus audito, nevyriausybiniy organizacijy, jaunimo
reikaly, Svietimo specialistai. Tyrime dalyvavo 25 moterys ir
4 vyrai. Diskusijos vyko nuotoliniu badu MS Teams progra-
mos platformoje ir buvo jradytos garso jraSymo priemone.
Tyrimo gairés parengtos vadovaujantis Europos darbuoto-
jy saugos ir sveikatos agentdros (EU-OSHA) 2021 m. atliktu
tyrimu [4]. Tyrimo autoriai diskusijy gaires tikslino atsizvelg-
dami j Lietuvos kontekstg ir tinkamuma pasirinktai tikslinei
grupei. Kokybinio tyrimo struktira ir temos, isryskéjusios
diskusijose su Lietuvos savivaldybiy jmoniy darbdavio at-
stovais saugai ir sveikatai ir paciais darbuotojais, pateiktos
ankstesnéje publikacijoje [16].
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Duomenys buvo jraSomi naudojantis MS Word progra-
ma, analizuojami naudojant https://otranscribe.com/ ir
Microsoft 365 Office programas. Duomeny analizé atlik-
ta remiantis teminés analizés principais. Pirmiausia i3
teksto sugeneruoti kodai, i$ kody - potemeés, o potemés
sujungtos j stambesnius vienetus — temas. Transkribuo-
jant duomenis dalyviams suteikti kodai (1 grupée - SV +
skaicius; 2 grupé — SD + skaicius).

Buvo laikomasi etikos principy ir reikalavimy: pabrézia-
mas dalyvavimo savanoriskumas, laisvé ir galimybé nu-
traukti dalyvavima bet kuriuo metu. Tyrimo metu buvo
uztikrinamas pagarbus ir lygiavertis santykis su dalyviais.
Visi dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, eiga, su-
rinkty duomeny panaudojimu ir pasirasé informuoto
asmens sutikimo forma. Siekiant uztikrinti dalyviy ano-
nimiskuma bei konfidencialumg ir iSvengti konkretaus
asmens ar jstaigos identifikavimo, tyrimo dalyviy vardai,
pavardés ir kitos detalés neskelbiamos.

Mokslo publikacijy paieska buvo vykdoma duomeny
bazése PubMed, ResearchGate, jtrauktos ir Europos dar-
buotojy saugos ir sveikatos agenturos (angl. European
Agency for Safety and Health at Work) svetainéje mokslo
duomenimis pagrjsty tyrimo duomeny analitinés apzval-
gos. Paieskai atlikti naudoti reikSminiai ZodzZiai nuotolinis
darbas (angl. teleworking), misrus, hibridinis darbas (angl.
hybrid work), sveikatos rizikos veiksniai (angl. health risks),
geroveé darbe (angl. well-being at work). |trauktos pande-
mijos ir popandeminio laikotarpio 2021-2023 m. publi-
kacijos, taip pat nuotolinio darbo tyrimy aktualia tema
ikipandeminiu laikotarpiu (2007, 2010, 2018-2020 m.).

REZULTATAI

Vertinant vadovy, saugos ir sveikatos specialisty bei
kity darbuotojy patirtis paaiskéjo, kad nuotolinis darbas
COVID-19 pandemijos metu, virtuali komunikacija bei ki-
tos pasikeitusios darbo salygos tapo issukiu, didino psi-
chosocialine rizika, turéjo reikSmés darbuotojy sveikatai
ir gerovei. Siekdamos sumazinti su virtualiu bendravimu
ir darbo intensyvéjimu ND metu susijusig profesine rizi-
ka, psichoemociniy bei somatiniy negalavimy paplitima,
jmonés sukaré ir iSbandé pozityviy ND organizavimo, in-
formacijos sklaidos bei sveikatos stiprinimo patirciy.
Toliau apradysime teminés analizés metu tyrime at-
skleistas tyrimo dalyviy reflektuojamas sritis (1 lentelé-
je Sios sritys pateiktos susiejant jas su tyrimo temomis
ir potemeémis).
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1 lentelé. Tyrime i$skirtos temos, potemés ir straipsnyje aptariamos reflektuojamos sritys

ND isSukiai ir perspektyvos

* Poky¢iy valdymas
* ND iki pandemijos

Virtualus bendravimas ND metu

* Darbo turinys, laikas, kravis

Profesinés rizikos veiksniy * Darbo reikalavimai ir kontrolé
raiska ND metu * Komunikacija, informavimas

Darbuotojy sveikata ir gerove

* Darbo organizavimas ir vadyba

Profesinés rizikos valdymas * Profesinés rizikos vertinimas
ND metu * Profesinés rizikos valdymas

Badai ir priemonés sveikatai stiprinti

Virtualus bendravimas ND metu. Tyrimo dalyviai pa-
brézé pasikeitusig komunikacija, kilusias problemas ir jy
sprendima ND metu. Bendravimas vyko daugiausia vir-
tualiai, darbuotojai papasakojo, kaip sekési prisitaikyti
prie naujos realybés: ,Aisku, pokyciai yra, nes daug kas
atliekama elektroniniu badu, elektroniniu pastu siun-
¢iama, taip pat telefonu labai daug darby padaroma”
(SV13); ,Pasitarimai vyko nuotoliniu badu” (SV13); ,ND
metu visi dokumentai turéjo bati rengiami elektroni-
niu bddu. Gyvu parasu dokumentai nebuvo pasirasi-
néjami” (SV6). ,Posédziai ir seminarai vyko nuotoliniu
badu” (SV9); ,Kas dél pokyciy, tai pacioj pradzioj buvo
gan sudétinga dirbti, nes nebuvo galimybés prisijungti
prie visy dokumenty, reikéjo eiti j darbo vieta, bet véliau
buvo jdiegta sistema, ir galéjai su kompiuteriu prisijungti
i$ namy, tad problemy kaip ir nebuvo” (SV8).

Pagrindinés naudos, kurias akcentavo darbuotojai ir
vadovai, — sukurti nauji darbo organizavimo procesai,
istobulinti darbuotojy gebéjimai valdyti informacines
technologijas [16]. Visgi nuotoliniai susitikimai, pokalbiai,
dokumenty valdymo sistemy naudojimas, duomeny ap-
sauga, naujy technologijy prieinamumas ir mokymasis
jomis naudotis tapo nemenku isstkiu. Akivaizdu, kad kai
kuriems darbuotojams sunkiai sekési prisitaikyti prie vir-
tualios komunikacijos tiek dél darbo pobudzio, tiek dél
asmeniniy ypatumy: ,Man sunku persiorientuoti. Kaip
su visais popieriais, kaip spausdintuvas, pasirasyt? Tie-
siog pati nesugebéjau persiorientuoti. Kadangi jstaigoje
beveik visi i$éjo j nuotolj, Zzmoniy nebuvo, tai a$ vaziuo-
davau j darba, darydavau, ka reikédavo” (S4A). Svarbu
atkreipti démesj j darbuotojy, ypac vyresnio amziaus,
kvalifikacijos tobulinima: ,Kvalifikacijos kélimas nebuti-
nai darbiniais klausimais, bet, pavyzdziui, kaip dirbti su
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technologijom” (SD4); ,Kompiuterinio rastingumo kursai
nepakenkty vyresnio amziaus darbuotojams, jaunes-
niems tai tikrai nekyla problemy” (SD7).

Virtualus bendravimas buvo ypa¢ sudétingas 3vietimo
sektoriuje: ,Darbas pasikeité i$ esmés, kadangi reikéjo
pergalvoti visas darbo formas ir metodus, kad galétum
uztikrinti mokymo procesa. Pasitelkéme zoomg, filmavi-
ma, kiiréme ir pritaikéme karybines uzduotis” (SV5). Peda-
gogams teko uztikrinti virtualy bendravima su mokiniais,
jtraukiant jy tévus, karybiskai pateikti informacinéms
komunikacinéms technologijoms pritaikytas uzduotis.
Kai kuriems vyresnio amziaus pedagogams nepavyko
pasiekti reikiamo kompiuterinio rastingumo lygio, o jy
funkcijas teko atlikti kitiems darbuotojams: ,Staiga per-
siorientuoti ir iSeiti j nuotolj prieSmokykliniame ugdyme!
Su kuo susiddriau? Mokytoja virs 60 mety negebéjo pri-
sidéti niekuo. Teko viskg paciai, burti tévelius, nes pries-
mokyklinukai be tévy neprisijungia. Tik mazuma turéjo
kompiuterius. Sudétinga Zidréti j plansete ar j telefong ir
atlikti uzduotéles. Kaip prisijungti, kg paspausti? Svarbu,
kad tik jungtysi ir dalyvauty” (SD11). ,Pagal masy darbo
pobudj nuotolinis darbas aiskiai néra geresné darbo for-
ma. Dabar matom blogus rezultatus” (SV10).

Tyrimo dalyviai pazyméjo informacijos sklaidos pro-
blemas dirbant nuotoliu. Jie pasakojo, kad susidiré su
informacijos, kuri ateidavo i$ daugybés 3altiniy, perte-
kliumi, nuolat besikeic¢iancios, kartais priestaringos in-
formacijos srautais, tai ypac apsunkino vadovy darbg ir
didino jy darbo kravj: IS tiesy padaugéjo dokumenta-
cijos, tvarky, kur turéjo pasiradyti darbuotojai. Tai buvo
atskiros formos dél sveikatos sutrikimy, pasiradinéjo ir
Sablonines formas. Taip pat turéjo informuoti vadova,
jeigu kazkas atsitiko, buvo paruostos informavimo tvar-

2024/4(107)


https://visuomenessveikata.hi.lt/
https://visuomenessveikata.hi.lt/

VISUOMENES SVEIKATA / PUBLIC HEALTH

kos, specialistai buvo supazindinti su jomis. Kai gyvai
pasirasydavo, tai procesas buvo greitesnis. Elektroni-
niu badu uztrukdavo. O kalbant apie dokumentacija, tai
tikrai dokumenty srautas buvo gerokai isauges” (SV10).
Diskutuojant apie sékmingos virtualios komunikaci-
jos bei informacijos sklaidos prielaidas ND metu, ty-
rimo dalyviai papasakojo savo sékmingas patirtis ir
akcentavo visy darbuotojy geranoriskuma ir sutelktas
pastangas, gebéjima nustatyti bendrus prioritetus, at-
sakomybe bei aktyvuma, savalaike administracijos ir
specialisty pagalba: ,Patys darbuotojai kartais padé-
davo vieni kitiems, kai reikédavo pagalbos. Jie sako,
mes patys susijungdavom ir pasitardavom, kaip ten
geriau reikia daryti” (SV4A); ,Savo sritis pasiskirste, uz
ka esame atsakingi, tai jas ir vykdom, bet bilna, kad rei-
kia kolegoms padéti. Tai metam darbus ir ZiGrim j tuos
prioritetus” (SD10); ,Mes visada draugiskai kolektyve
elgiamés, jeigu reikia pagalbos, vienas kitiems pade-
dam. Jeigu kazkokia programa neveikia, visada muasy IT
specialistai, musy savivaldybés, pasiskambini ir sakai,
kad negali pasiekti ten tokios duomeny bazés ir tokios,
jie per 15 minuciy prisijungia, paziari. Nebuvo proble-
muy” (SD3); ,Kiek teko patirti, visi geranoriskai stengési,
jeigu reikédavo kazkokj klausimg spresti kolegialiai su-
siskambinus, jeigu kas neatsakydavo, tuoj perskambin-
davo” (SD13). ,Pagalbg ir paramg tikrai gaudavom. Ar
kokie klausimai kyla. Ir i$ administracijos, ir i$ tarpusavy
specialisty” (SD1).

Sékminga komunikacijg padéjo uztikrinti tiek forma-
lieji reikalavimai, numatantys darbuotojo ir darbdavio
jsipareigojimus, tiek zodiniai susitarimai: ,Darbuotojai
ND prasyme nurodé darbo ir poilsio laika, kokiu adre-
su dirbs, kontaktinj telefono numerj, elektroninj pasta”
(SV11). ,Buvo numatyta, per kiek laiko, reikalui esant,
darbuotojas turéty prisistatyti j darba” (SV7). ,Pas mus
administracijos direktoriaus jsakymu numatytoje tvar-
koje buvo aptarta, per kiek laiko atsiliepti, kaip greitai
atsakyti j elektroninj laiska, kaip registruoti gaunamus
elektroninius laiskus” (SD16); ,Uzduotys formuluojamos
ir nustatomas laikas, per kiek tas uzduotis atlikti” (SD7);
»ND tvarkoje reglamentuojama, kad per valanda turiu
atskambinti, jeigu kazkur praleidau skambutj ir pan.”
(SD13). Kai kurie reikalavimai buvo aptarti neformaliai:
»Mes taip pat turéjom pasirenge tvarkas. Bet mes nefor-
maliai aptarém tokius dalykus, kaip kad jeigu praleidom
skambutj, taip pat turim per valandg atskambinti” (SD10).
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Jmoniy atstovai pasidalijo patirtimis apie iSbandytas
darbo organizavimo priemones, padéjusias uztikrinti
uzduodiy jgyvendinima kolektyvui bendraujant virtu-
aliai (susirinkimy organizavimga, plany, ataskaity patei-
kimo ypatumus ND metu): ,Pas mus skyriuje kiekvieng
savaite posédziai vykdavo per zoomg" (SD1); ,Mes tu-
rédavom susirinkimus kiekvienos savaités antradien;.
Per zoomq aptardavom, kas yra aktualu, kokie is3ukiai,
kokie yra sprendziami dalykai” (SD10). ,IS pradziy kie-
kvienam reikédavo pateikti planus savaitei, paskui to
buvo atsisakyta, nes vis tiek ta darba reikéjo padaryti”
(VS4); ,Kas 2 savaites raSydavom tokias anketas, dél ku-
riy buvome susitare, nes mums reikédavo duoti atas-
kaitg aukstesnei institucijai, kaip sekasi, kiek jsijungia
darbuotojy, kokie pokyciai“ (SV5).

Darbuotojy sveikata ir gerové. ND, virtualus bendra-
vimas, kitos pasikeitusios darbo sglygos bei su tuo su-
sijes darbo intensyvéjimas turéjo reikSmés darbuotojy
psichoemocinei savijautai ir bendrai sveikatos buklei.
Jei kalbétume apie darbuotojy psichoemocine savijau-
ta ND metu, dazniausiai tyrimo dalyviai pasakojo apie
padidéjusj stresa, jtampa bei nerima ir tai siejo su pa-
didéjusiu informacijos srautu, batinybe per ta pat;j laika
atlikti ir naujas uzduotis, ir rutininius darbus. Jie pa-
brézé, kad buvo nebejmanoma uzduociy atlikti darbo
laiku. Darbo intensyvéjima lémé besikeiciantys teisés
aktai ir jy gausa, priestaringa informacija ir pan.: ,Tai gal
dél informacijos pertekliaus, dél nuolat besikeic¢iancios
informacijos. Kitos jstaigos atsiuncia, vienas rastg ten
ziarék, po pusdienio visiskai viskas pasikeite ir turiu vis-
ka perdaryti is naujo, pasirapinti, kad visuomene tai pa-
siekty. Ir padaznéjusiy darby, kuriuos reikédavo atlikti
Cia ir dabar, staigiai. Man asmeniskai padidéjes nerimas
buvo” (SD12); ,Galiu pasakyti, kad streso uzteko. Ka-
dangi pandemijos metu pasikeisdavo teisés aktai, kurie
reglamentuoja tavo veikla, ir Ziarék, i$ ryto buvo vieni
reikalavimai, po piety - kiti. Ir darbus reikéjo padaryti. Ir
aisku, kartais tekdavo dirbti per para keturiolika valan-
dy, kaip ¢ia buvo kalbama, ne visada iSeidavo sutilpti j
tas astuonias valandas” (SD13). Sias priezastis dalyviai
siejo su sveikatos ir savijautos problemomis: ,Sveikatos
problemy buvo, sirdis kentéjo ir visa tokia buklé buvo”
(SD13); ,Taip, tikrai buvome iSseke, sveikata pradéjo Slu-
buoti” (SD12).

Dazniausiai pasitaikantys somatiniai sveikatos sutriki-
mai, apie kuriuos pasakojo darbuotojai, buvo kauly ir
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raumeny bei virskinimo sistemy simptomai, akiy nuo-
vargis. Negalavimus darbuotojai siejo su psichoemoci-
ne jtampa ir netinkama darbo vieta namuose: ,Manau,
kad visiems ar didziajai daliai buvo jtampa, nerimas, su-
irzimas, sunku atsipalaiduoti, nugara skaudéjo dazniau-
siai, manau, tai liecia didzigja dalj darbuotojy” (SV13);
#18 tikryjuy, labai daug kas skundeési, tai stuburas, peciy
skausmas, kaklo raumeny” (SV4). ,Akys pasilpnéjo, pe-
¢iy juostoj skausmas atsirado dél netaisyklingo sédéji-
mo. Neturéjau darbo stalo, prie kavos stalelio sédéjau.
Kojy sanariy skausmas atsirado, skrandzio sutrikimy
buvo, bet, galvoju, kad nuo jtampos” (SD1); ,Apsvie-
timas irgi namie netinkamas darbui, aisku, ir akims tai
nebuvo gerai” (SD15).

Darbuotojai ir vadovai pabrézé ND nulemtg darbuoto-
juy socialinés izoliacijos problema - gyvo bendravimo
poreikj: ,AiSku, nenoréciau visa laika dirbti ND. Reikia
pakeisti aplinkg, nes pastoviai toj pacioj aplinkoj, ne-
bendrauju su kolegomis. Siek tiek psichologiskai vei-
kia” (SD6). ,Liudesys, bendravimo stoka, tam tikriems
darbuotojams tai pasireiské” (SV4)]; ,Visi nori kolektyvo,
nori bendravimo, nori bendry kavy” (SD16).
Darbuotojy gerovei ir sveikatai turéjo reikSmeés ir ben-
dras COVID-19 pandemijos kontekstas, ,uzdarymas”
namuose: ,Psichinei sveikatai atsiliepé, nes apskritai
situacija kovidiné veiké, dar Zzmogy uzdaryti namuose.
Bet ir vélgi kitiems galbut buvo patogu tuose namuose
bat. Taijie ir nepatyré to streso, bet man sédéti namuo-
se uzsidarius tragedija uz trijy dieny” (SV7). ND kai kam
didino nesaugumo jausmga dél darbo: ,Dél Sity visy bai-
miy, kad praras darba, kas ¢ia bus su ta pandemija, kas
bus toliau. Daug kam paveiké sveikatg” (SD4).

Budai ir priemonés sveikatai stiprinti. Siekdami pa-
gerinti darbuotojy psichoemocine savijautg, vadovai,
darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai teigé pir-
miausia stengesi nedidinti psichologinés jtampos ND
metu, mazinti kontrolés bei reikalavimy kartele, didinti
pasitikéjima ir gerinti psichologine aplinka: ,Kadangi
tvyrojo labai didelé jtampa, baimé, nezinomybé, sten-
gémés nedaryti spaudimo darbuotojams. Kalbéjome
apie tai, kaip sumazinti jtampa, o ne kontroliuoti juos”
(SV11); ,Esant tai situacijai, kokia ji buvo, tai tikrai nedi-
dinom kontrolés, o stengiamés islaikyti ramybe darbe”
(SV12); ,Buvo kassavaitiniai nuotoliniai susirinkimai. Jei-
gu darbuotojas neturi kameros, tai ir nebuvo prievolés
ja jsigyti. Jei jmoné nelabai galéjo suteikti tg priemone
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ar jeigu ir kazko nesimaté ar nesigirdéjo, viskas tiko
(Sv8); 18 tikryjy, remiuosi pasitikéjimo principu ir ypac
COVID situacijoje, kuomet buvome visi labai ne tik psi-
chologiskai paltze, turéjome daugybe baimiy, tai tikrai
nesinoréjo ty kontroliy. Tik paramos vieni kitiems, psi-
chologinés atmosferos sukirimo” (SV4A).

Buvo imtasi ir specialiy psichologinés geroveés priemo-
niy. Dauguma kalbéjusiyjy pasakojo, kad susidoroti su
stresu padéjo profesionalls psichologai, jmonés or-
ganizavo mokymus: ,Psichologiné bulsena tuo metu
buvo nelabai, baimés ir visko buvo. AS organizavau
nuotolinius mokymus psichologine tema. Darbuotojai
norintys visi galéjo per zoomgq prisijungti, psichologas
tiesiog mokino, kaip iSvengti streso, kaip elgtis iskilus
stresinei situacijai. 1S tikryjy, Zmoneés saké, kad labai
daug padéjo Sitas dalykas” (SV4). ,Mes turim psicho-
loge, kuri relaksacijas vesdavo, prisijunge ir klausom
apie streso valdyma, meditacijas” (SD10). Taciau buvo
ir skeptiskai atsiliepusiyjy apie tokia pagalba: ,Psicho-
logas dideliy kazkokiy analiziy nedaro, bet tiesiog pa-
sikalba. Tokia galimybé buvo. Bet nemanau, kad ten
kazkas labai naudojosi, as asmeniskai irgi ne” (SD12).
Daliai darbuotojy buvo naudingos priemonés, skati-
nancios tarpusavio bendravima, Zmogaus vidiniy, psi-
chikos procesy suvokimg ir profesinj tobuléjima, pvz.,
intervizijos, pokalbiai grupése. Sias priemones teigia-
mai vertino visi jas paminéje tyrimo dalyviai: ,Mums
organizavo tokias intervizijas, kuriy metu mes tikrai
galédavom mazuose bureliuose pasisakyti, kas mums
blogai, kazkokias savianalizes atlikti, patarimais pasi-
dalinti” (SD8); ,Per zoomgq organizuodavom diskusijas,
kaip sekasi” (SV5). ,Visada yra gerai, kad kartais kolegos
eina pasikalbéti pas kolegas” (SD12).

Tyrimo dalyviai pozityviai vertino fizinio aktyvumo
skatinima, kompleksines streso valdymo priemones,
jtraukiancias fizinj aktyvuma, darbo bei poilsio rezi-
mo suderinimg, pabrézé priemoniy testinumo svarba:
,Pratimus, mankstas mes darém nuotoliu, dabar da-
rom dia. | darba sugrjze pasijutom uzsisédéje, per piety
pertrauka darydavom mankstas. Bandydavom prasiju-
dinti” (SV4A); ,Noriu pasidalinti ¢ia jau geragja patirtim,
pirkom lektorius, dalyvavom per zoomus mokymuose
apie streso valdyma. Visuomeneés sveikatos specialis-
tas moké mankstos, kvépavimo pratimy” (SD16); ,Esu
darby saugos ir sveikatos specialistas. Dirbant su kom-
piuteriais numatytos pertraukos, mankstos. |déjom tokj
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trumpa filmuka apie mankstele, supazindinom naujo-
kus. Buvo paruostos taisyklés apie nuotolinj darba i3
namy” (SD18).

Dalis darbuotojy tvirtino, kad jokiy specialiy priemoniy
sveikatai stiprinti ar darbuotojams mokyti ND metu jy
jmonése nebuvo, pabrézé suvokiantys asmenine atsa-
komybe uz savo sveikata: ,Bent man tai nebuvo pateik-
ta jokiy instrukcijy, kaip kazko vengti dirbant nuotoliniu
badu. Pati vaikstau j sporto kluba bent pora karty per sa-
vaite. Tai sunku padaryti dirbant” (SD7). ,Jokiy gairiu, kaip
iSvengti pavojy sveikatai, mums nebuvo pateikta” (SD10).

REZULTATY APTARIMAS

Apiblidindami ND patirtj COVID-19 pandemijos metu sio
tyrimo dalyviai Lietuvos savivaldybiy jmoniy vadovai,
darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai bei darbuo-
tojai akcentavo psichosocialine rizika, kaip labiausiai pa-
plitusia rizika sveikatai. Virtualy bendravimag ND metu jie
apibudino kaip nauja realybe, atneSusiag nemazai proble-
my ir tam tikry privalumy. Patobulintus gebéjimus val-
dyti informacines technologijas ir sukurtus modernius
darbo procesus, kurie uztikrino ir efektyvesne komuni-
kacija tiek jmonés viduje, tiek su klientais, tyrimo dalyviai
akcentavo kaip svarbiausias priverstinio ND pandemijos
metu gautas naudas [16]. Taciau tyrimas atskleidé, kad
daliai darbuotojy ir vadovy sunkiai sekési prisitaikyti
prie virtualios komunikacijos dél naujo darbo pobudzio
ir technologijy naudojimo, kompetencijy stygiaus, ne-
pakankamo techninio aprupinimo bei kity priezasciy.
Nuotolinés komunikacijos organizavimas ir praktinis jgy-
vendinimas, dokumenty valdymo sistemy naudojimas,
duomeny apsauga, naujy technologijy prieinamumas ir
mokymasis jomis naudotis tapo nemenku isSukiu. Dar-
buotojai susiduré su informacijos, kuri ateidavo i$ daugy-
bés 3altiniy, pertekliumi, nuolat besikeiciancios ir kartais
priestaringos informacijos srautais (tai ypac pabrézé va-
dovai). Visa tai lémé didesnj, nei jprasta, stresg ir nuovar-
gj. Imoniy atstovai pasidalijo patirtimis apie iSbandytas
darbo organizavimo priemones, padéjusias uztikrinti uz-
duociy jgyvendinima kolektyvui bendraujant virtualiai
(susirinkimy organizavima, plany, ataskaity pateikimo
ypatumus ND metu).

ND ir MD mokslinéje literatiroje daznai siejami su tech-
nostresu, atsirandanciu deél aktyvesnés darbinés vei-
klos, kurig lemia intensyvus skaitmeniniy technologijy
naudojimas. Daznai darbo uzduotys atliekamos vienu
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metu naudojant jvairius komunikacijos budus (el. lais-
kus, pokalbius, vaizdo skambucius ir kt.), vyrauja nuo-
latinis spaudimas per trumpg terming atlikti uzduotis.
Nuotoliu dirbantys darbuotojai ne visada gali susitvar-
kyti su sudétingomis skaitmeninémis technologijomis
ir iSspresti technines problemas, ne visada sulaukia ir
techninés pagalbos. Intensyvi virtuali saveika prisideda
prie kognityvinés perkrovos, skaitmeninio nuovargio,
psichinio iSsekimo ir technostreso [4, 17]. Technostresas
atsiranda ir dél auksty veiklos tiksly, konkurencijos [18].
Tyréjy duomenimis, beveik pusé nuotoliniu ar misriu
budu dirbanciy asmeny papildomai dirba laisvalaikiu,
o tai sukelia pervargima, turi jtakos miego sutrikimams
[13]. Technostresas priklauso nuo darbo nuotoliu tru-
kmeés. Dirbdami nuotoliniu budu ilgiau nei tris dienas
per savaite darbuotojai dazniau skundziasi padidéjusiu
darbo intensyvumu ir ,spaudimu” dél laiko [4]. Misrus
darbas ir individualiai derinami ,akis j akj” darbo vie-
toje periodai gali padéti sumazinti technostresg [19].
Darbuotojy mokymas, techniné pagalba ir kitos orga-
nizacinés priemoneés (pakankamo savarankiskumo su-
teikimas, j inovacijas orientuotos organizacijos kultiros
plétra, socialiné parama) gali padéti sumazinti technos-
tresa [19, 20].

Sio tyrimo duomenys rodo, kad ND COVID-19 pande-
mijos metu turéjo reikSmés darbuotojy sveikatai ir
gerovei. Dazniausiai tyrimo dalyviai minéjo dél darbo
suintensyvéjimo pablogéjusig psichoemocine savijau-
ta. Jie pabrézé ND metu padidéjusj stresa, jtampa, ne-
rima, suirzima ir tai siejo su padidéjusiu informacijos
srautu, priestaringa informacija, batinybe per tg patj
laika atlikti daugiau darby, nei jprasta, atlikti uzduotis
»Cia ir dabar”, teigé, kad buvo nebejmanoma uzduociy
atlikti darbo laiku. Tiek darbuotojai, tiek kiti jmoniy at-
stovai pasakojo apie jtampa, nerima, baime, netikru-
ma dél ateities. Siy simptomy atsiradima jie siejo tiek
su pandemija, tiek su buatinybe mokytis naujy darbo
formy, technologijy trikdziais, sutrikusia komunikacija
ir nepakankamu emociniu kontaktu su kitais darbuo-
tojais. Somatinius kauly ir raumeny, virskinimo siste-
my, regos simptomus tyrimo dalyviai siejo ne tik su
ergonomiskai netinkama darbo vieta namuose, bet ir
su darbo suintensyvéjimu ir pervargimo nulemta psi-
choemocine jtampa. Sie duomenys patvirtina kity au-
toriy tyrimy iSvadas [1] apie profesine rizika, kylancia
dél intensyvaus technologijy naudojimo (informacijos
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perteklius, sunkumai atsiriboti nuo darbo) ir i$ dalies
uzpildo duomeny spraga apie galimus rysius tarp ND ir
darbuotojy psichosomatiniy bukliy (ypac kauly ir rau-
meny sistemos sutrikimy).

Moksliniy tyrimy, atlikty iki pandemijos, duomenys
teigia, kad MD gali turéti didesnj teigiamg poveikj
darbuotojo gyvenimo kokybei nei darbas visa darbo
diena nuotoliniu badu [21]. Vélesni COVID-19 pande-
mijos krizés laikotarpio tyrimai sustiprino Zinojima apie
neigiama ND poveikj psichikos sveikatai dél padidéju-
sio darbuotojy nerimo, streso, depresijos, perdegimo,
agresijos ir smurto lygio. Tac¢iau daznai nebuvo jma-
noma atskirti ND poveikio nuo pandemijos konteksto
[22, 23]. Tyrimas, nagrinéjes mediciniskai diagnozuotus
psichikos sveikatos sutrikimus, rodo, kad ND poveikis
psichikos sveikatai néra labai didelis [24], bet triksta
jrodymy, kad MD poveikis psichikos sveikatai yra ma-
Zesnis nei ND ir kad Siuo atveju technostresas, izoliaci-
ja, organizacijos parama turi maziau jtakos, nei dirbant
nuotoliniu bldu visg darbo dieng [25].

Sio tyrimo dalyviai darbuotojai ir vadovai pabrézé so-
cialinés izoliacijos problemg, gyvo bendravimo poreikj,
kuriam prielaidas sudaré tiek ND forma, tiek ,uzdary-
mas” namuose ir bendras pandemijos kontekstas. ND
nulemts ilgalaikio tiesioginio bendravimo su kolego-
mis ir vadovais trakuma rodo ir kiti tyrimai, tai laikoma
vienu i$ svarbiy psichosocialinés rizikos veiksniy [26].
Kai darbo kolektyvo bendravimas akis j akj sumazina-
mas iki minimumo, tai kelia jtampa darbuotojams ne
tik dél socialinés izoliacijos, bet ir dél susidarancios ne-
verbalinés perkrovos, kuri reikalauja papildomy zmo-
gaus pastangy. Teigiama, kad komandose, kuriy nariy
tarpusavio bendradarbiavimas darbo procese yra ypac
glaudus, o veiklos rezultatai susije, virtualus bendra-
vimas dazniausiai létina darbo tempg, uzima daugiau
laiko, nei jprasta, ir neigiamai veikia darbo kokybe [27,
28]. Bendraujant virtualiai prarandami neverbaliniai
zenklai, svarbUs siekiant kontekstualizuoti informacija
ir iSvengti nesusipratimy. Dél to susidariusi neverbaliné
perkrova skatina izoliacijos jausma, nuovargj ir netikru-
ma bei abejones dél to, ar esate tinkamai suprastas. Tai
budinga ne tik naujiems, bet ir patyrusiems darbuoto-
jams. Mokslininky nuomone, veiksmingiausias budas
iSvengti izoliacijos yra apriboti ND intensyvumga iki
50 proc. per savaite. Valdant psichosocialine rizika, b-
tina susitarti dél atitinkamo virtualiy susitikimy daznu-
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mo ir trukmés, numatant pertraukas tarp susitikimy.
Batina skirti laiko ir neoficialiems pokalbiams.
Nuotolinis darbas mazina socialine saveika darbe,
ypac¢ neformaly bendravima su kolegomis ar vado-
vais [29]. Net ir dirbant darbdavio patalpose, kai dar-
buotojai dirba skirtingomis dienomis, jy bendravimas
mazéja. Tai didina darbuotojy izoliacijos jausma. Kuo
daugiau darbuotojy dirba nuotoliniu badu, tuo di-
desné tikimybeé, kad jie jausis izoliuoti. Tyréjy duome-
nimis, neigiamas poveikis santykiams su kolegomis
pasireiskia dirbant nuotoliu ilgiau nei 2,5 darbo die-
nos per savaite [1, 30].

Zvelgiant i$ darbuotojo perspektyvos, tyrimai atsklei-
dzia jvairias nuomones apie ND. Vieni darbuotojai
mano, kad ND juos apsaugo nuo didelio streso jmoné-
je, kiti labiau pasikliauja gyvu bendravimu bei kolegy
parama fizinéje darbo vietoje ir teigia, kad tai mazina
jy stresa, susijusj su darbu [20]. Kaip ND privalumas
akcentuojama didesné darbuotojy autonomiskumo
galimybé, dél to padidéja pasitenkinimas darbu [5,
19]. Ta¢iau ND ir MD reikalauja didesnio darbuotojy
savarankiskumo, lankstumo, gebéjimo prisitaikyti,
taip pat labai gery organizaciniy ir bendravimo jgu-
dziy [4]. Darbuotojo autonomiskumas ir atsakomybé,
pakankamos profesinés kompetencijos bei galimybé
laisvai pasirinkti darbo forma yra esminés prielaidos
ND organizuoti [16].

Komandinio darbo pozilriu techniniai, socialiniai ir
organizaciniai pokyciai dél ND ir MD daro didele jtaka
darbo santykiams [1, 4, 31]. llgesnis darbo kompiuteriu
laikas ir asmeninio bendravimo trikumas vis labiau le-
mia tai, kad organizacijoje pereinama prie elektroninio
bendravimo kaip standartinio bendravimo buado [5].
Misrus darbas skatina formalesnius ,instrumentinius”
rySius darbo kolektyve, dél to sumazéja komandos
gyvybingumas [1, 32]. Komandinis darbas yra svarbus
iSteklius siekiant tiek darbo kiekybeés, tiek kokybés,
taip pat ir darbuotojy gyvenimo kokybés ir sveikatos.
Darbas biure, palyginti su nuotoliniu bendravimu, su-
teikia daugiau galimybiy, nes fizinis buvimas kartu
laiduoja bendradarbiavima, karybinius procesus, dali-
jimasi Ziniomis ir naujovémis. Pavyzdziui, kolektyvinis
gerai atlikto darbo kriterijy aptarimas gali bati svarbus
grupés sanglaudai, darbo prasmés suvokimui ir apskri-
tai gyvenimo kokybei darbe. MD formy plétra, kitaip
darbo hibridizacija, silpnina darbo bendruomeniy po-
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tenciala, mazina komandinio darbo pajéguma, gali pa-
kenkti pasitikéjimui tarp kolegy ir vadovy [33]. Misriai
dirbantiems asmenims reikéty sudaryti pakankamai
galimybiy bendrauti akis j akj, kolegialiems mainams ir
socialinei paramai, kad darbo komandos islikty efekty-
vios [34].

Kaip parodé Sio tyrimo rezultatai, virtualios komunika-
cijos valdymo mechanizmy sukdrimas ir praktika yra
labai svarbus, siekiant sumazinti darbuotojy stresa.
Sékminga komunikacija, anot Sio tyrimo dalyviy, pa-
déjo uztikrinti tiek formalieji reikalavimai, numatantys
saliy jsipareigojimus, tiek Zodiniai susitarimai. Viso
kolektyvo pastangomis sukurti nauji bendravimo mo-
deliai - virtualiy susirinkimy organizavimas naudojant
technologijas, darbuotojy veiklos kontrolés mechaniz-
my nustatymas - padéjo sékmingai jgyvendinti darbo
uzduotis ND metu. Pristatydami sékmingas virtualaus
bendravimo bei informacijos sklaidos patirtis tyrimo
dalyviai akcentavo visy darbuotojy geranoriskuma ir
sutelktas pastangas, gebéjima nustatyti bendrus pri-
oritetus, atsakomybe bei aktyvumg, savalaike admi-
nistracijos ir kity specialisty pagalba. Tyrimo dalyviai
pabrézé jmoniy administracijos pastangas mazinti su
pandemija ir ND susijusig psichologine jtampa. Vado-
vai pasakojo, kad jie stengési nedidinti kontrolés, ,ne-
daryti spaudimo darbuotojams”, iSgirsti darbuotojy
skundus ir konsultuoti dél jtampos mazinimo, kurti
savitarpio pagalbos aplinka darbe, organizavo psicho-
logy konsultacijas, intervizijas, darbo ir poilsio rezimo
bei fizinio aktyvumo skatinimo priemones. ND i330kis
sutelké ir suvienijo daugelj kolektyvy ir, anot tyrime
dalyvavusiy atstovy, padéjo kolektyve sukurti tam
tikra profesine kultdra, uztikrinancia savitarpio pasiti-
kéjima ir ND testinuma.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenturos
Saltiniai (EU-OSHA. COVID-19 pandemijos kontekste: jro-
dymai i$ sios srities ir politikos pasekmés) placiai nagri-
néja nuotolinio darbo pavojus, kylancius darbuotojy
sveikatai, bet pripazjsta, kad tarptautinéje erdvéje ne-
pakanka duomeny, pagrindzianciy psichosocialinés ri-
zikos, dirbant nuotoliniu bidu, valdyma [4]. Saltiniuose
pabréziama, kad problemos, susijusios su darbdaviy
ir darbuotojy lakesciais, toli grazu néra iSsprestos. Iki
pandemijos tik pavienés didelés jmonés placiai taiké
ND formg, o po pandemijos vykdo jos plétrg ir jau yra
parengusios psichosocialinés rizikos prevencijos pla-
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nus. Jie apima tokias priemones kaip darbuotojy tech-
nologijy naudojimo ir jy galimybiy riby pagal atliekamas
funkcijas apibrézimas, sistemingas duomeny apie dar-
buotojy gerove rinkimas, padaliniy vadovy mokymas
darbo organizavimo ir vadybos srityje, ju psichosociali-
nés rizikos supratimo gilinimas. Tyréjai taip pat nurodo,
kad socialinis dialogas ir kolektyvinés derybos jmonése
gali atlikti svarby vaidmenj reguliuojant ND. Derybomis
siekiama sudaryti geresnes darbo salygas darbuotojams
ir skaidresnj darbo reguliavimo procesa (darby, kuriuos
galima dirbti nuotoliniu badu, sarasas, ND intensyvu-
mas, darbo namuose ir darbo vietoje rotacijos taisyklés,
finansinés paramos teikimas ir kt.).

Svarbiausias vaidmuo valdant darbo procesus ten-
ka tiesioginiams vadovams, todél jie turéty sulaukti
didesnés paramos jgyvendinant misraus darbo mo-
delius [1, 29]. Butent jie tiesiogiai uztikrina laisva dar-
buotojy darbo formos pasirinkima, teisinga uzduociy
paskirstyma bei pastangy ir atlygio balansg, sudaro
misraus darbo padalinyje grafikus, nustato komunika-
cijos budus, susiduria su konkreciy darbo viety ypaty-
bémis ir dinamiskai keicia darbo organizavima.

Misrus ar nuotolinis darbas, nepriklausomai nuo dar-
buotojo amziaus, lyties ir kvalifikacijos, turéty bati sa-
vanoriskas, paliekant galimybe grjzti j jprastine darbo
forma [29]. Nustatyta, kad tarp kity ND organizavimo
ypatybiy (modalumo, periodiskumo, intensyvumo,
atliekamy uzduociy ypatybiy) savanoriskas pasirinki-
mas turi teigiama jtaka psichosocialiniy rizikos veiksniy
suvokimui ir psichikos sveikatai [35].

APIBENDRINIMAS

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad
Lietuvos savivaldybiy jmoniy darbuotojy psichosoci-
aliné rizika ND metu padidéjo, o tai turéjo reikSmés
ju sveikatai ir gerovei. Tyrimo dalyviai skundési tiek
psichikos sveikatos simptomais (stresu, jtampa, ne-
rimu, suirzimu, baime ir netikrumu dél ateities), tiek
somatiniais kauly ir raumeny, virskinimo sistemuy, re-
gos simptomais, kuriuos siejo su pervargimo nulemta
psichoemocine jtampa. Padidéjusios psichosocialinés
rizikos priezastis jie siejo su darbo suintensyvéjimu
ND metu, virtualia komunikacija, informacijos per-
tekliumi, naujy technologijy naudojimu, taip pat
pandemijos kontekstu. Vienas svarbiausiy virtualaus
bendravimo i3sakiy - sutrikusi komunikacija ir nepa-
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kankamas emocinis kontaktas su kitais darbuotojais,
socialiné izoliacija. ND metu jmoniy bendruomenés
sukdré naujus darbo procesus ir virtualaus bendravi-
mo modelius, stengési sumazinti psichologine jtam-
pa, taiké sveikatos stiprinimo priemones.

Pasaulio mokslinéje literatlroje ND neigiamas po-
veikis profesinei sveikatai taip pat daznai siejamas su
technostresu ir kognityvine perkrova, kurig lemia vir-
tualus bendravimas bei darbo intensyvéjimas. Psicho-
socialiniy ir organizaciniy veiksniy poveikis sveikatai
priklauso nuo nuotolinio darbo formos, darbo organi-
zavimo praktikos, kontekstiniy veiksniy. ND jtaka pa-
sitenkinimui darbu ir sveikatai gali bati tiek teigiama,
tiek neigiama, priklausomai nuo darbo pobudzio, skai-

tmeninio rastingumo, amziaus, lyties, sveikatos buaklés,

Seimos statuso ir kt. Poveikis labai skiriasi ir priklauso
nuo asmeniniy ypatybiy ir socialiniy santykiy (asmeny-
bés bruozy, autonomiskumo, pomeégiy ir pan.). Salygos
darbui namuose taip pat vaidina svarby vaidmenj. ND
formy jvairové po pandemijos yra didziulé, jo organi-
zavimas yra Zymiai sudétingesnis, o darbo procesy val-
dymui, kai vis daugiau darbuotojy dirba misriai, reikia
daugiau laiko, palyginti su kontaktiniu darbu. Siekiant
sumazinti profesine rizika svarbu atsizvelgti j technolo-
gijy sukeliamo streso priezastis. Svarbiausias vaidmuo
valdant darbo procesus tenka tiesioginiams vadovams,
todeél jie turéty sulaukti didesnés paramos jgyvendi-
nant ND modelius.

Straipsnis gautas 2024-09-08, priimtas 2024-10-25

Literatura

1. Hybrid work: new opportunities and challenges for occupatio-
nal safety and health. European Agency for Safety and Heath
at Work, 2023. Prieiga per interneta: https://osha.europa.eu/en/
publications/hybrid-work-new-opportunities-and-challenges-
occupational-safety-and-health.

2. Aroles J, Vaujany FX de, Dale K, éditeurs. Experiencing the New
World of Work[Internet]. Cambridge: Cambridge University Press;
2021. Prieiga per interneta: https://www.cambridge.org/core/
books/experiencing-the-new-world-of-work/DACE58B5B8A-
21C1A601FD4C883097AAB. DOI: 10.1017/9781108865814.

3. Sonnenschein K, Hagen @, Rostad IS, Wiik R. ,Make it possible
for more people to work at home!” representations of emplo-
yee motivation and job satisfaction in Danish and Norwegian
newspapers during the COVID-19 pandemic. Front Psychol.
2022;13:972562. DOI: 10.3389/fpsyg.2022.972562.

4. Telework and health risks in the context of the COVID-19 pande-
mic: evidence from the field and policy implications. Prieiga per
interneta:  https://osha.europa.eu/en/publications/telework-
and-health-risks-context-covid-19-pandemic-evidence-field-
and-policy-implications. DOI: 10.2802/84372.

5. Bloom N, Han R, Liang J. How hybrid working from home wor-
ks out [Internet]. National Bureau of Economic Research; 2023.
Report No.: Working Paper 30292. Prieiga per interneta: https://
www.nber.org/papers/w30292.

6. Oakman J, Kinsman N, Stuckey R, Graham M, Weale V. A rapid
review of mental and physical health effects of working at
home: how do we optimise health? BMC Public Health. 2020 Nov
30;20(1):1825. DOI: 10.1186/512889-020-09875-z.

7. Lunde LK, Flgvik L, Christensen JO, Johannessen HA, Finne LB,
Jorgensen IL, et al. The relationship between telework from
home and employee health: a systematic review. BMC Public
Health. 2022 Jan 7;22(1):47. DOI: 10.1186/512889-021-12347-1.

8. Shiri R, Turunen J, Kausto J, Leino-Arjas P, Varje P, Vaananen A,
et al. The Effect of Employee-Oriented Flexible Work on Men-

Zurnalo tinklalapis: htps://visuomenessveikata.hi.lt/

tal Health: A Systematic Review. Healthc Basel Switz. 2022 Mai
10;10(5):883. DOI: 10.3390/healthcare10050883.

9. Antunes ED, Bridi LRT, Santos M, Fischer FM. Part-time or full-
time teleworking? A systematic review of the psychosocial risk
factors of telework from home. Front Psychol. 2023;14:1065593.
DOI: 10.3389/fpsyg.2023.1065593.

10. FuruyaY, Nakazawa S, Fukai K, Tatemichi M. Health impacts with
telework on workers: A scoping review before the COVID-19
pandemic. Front Public Health. 2022 Oct 31;10:981270. DOI:
10.3389/fpubh.2022.981270.

11. Pyo6ria P. Managing telework: risks, fears and rules. Ma-
nagement Research Review. 2011;34(4):386-399. DOI:
10.1108/01409171111117843.

12. Beauregard TA, Basile KA, Candnico E. Telework: Outco-
mes and facilitators for employees. In: Landers RN (ed.) The
Cambridge Handbook of Technology and Employee Beha-
viour, Cambridge University Press, Cambridge; 2019. DOI:
10.1017/9781108649636.020.

13. Artificial intelligence for worker management: risks and oppor-
tunities. EU-OSHA Report, 2022. Prieiga per interneta: https:/
osha.europa.eu/sites/default/files/artificial-intelligence-wor-
ker-management_en.pdf. DOI: 10.2802/76354.

14. Charalampous M, Grant C, Tramontano C, Michailidis E.
Systematically reviewing remote e-workers’ well-being at
work: a multidimensional approach. European Journal of
Work and Organizational Psychology. 2019;28(1),51-73. DOI:
10.1080/1359432X.2018.1541886.

15. O Nyumba T, Wilson K, Derrick CJ, Mukherjee N. The use of focus
group discussion methodology: Insights from two decades of
application in conservation. Methods in Ecology and Evolution.
2018;9(1):20-32. DOI: 10.1111/2041-210X.12860.

16. Juskeliené V, Tamasauskaité J, Macitnas E, Bagdonaité N. Nuoto-
linis darbas Lietuvos savivaldybiy jmonése COVID-19 pandemi-
jos metu, jo perspektyvos: darbo salygy pokyciai, jy valdymas,
vadovy ir darbuotojy patirtys. Visuomenés sveikata. 2023;3(102):

2024/4(107)


https://visuomenessveikata.hi.lt/
https://visuomenessveikata.hi.lt/

VISUOMENES SVEIKATA / PUBLIC HEALTH

20.

21.

2024/4(107)

37-49. Prieiga per interneta: https:/visuomenessveikata.
hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2023_3(102)/
VS_2023_3(102)_visas.pdf.

Camacho S, Barrios A. Teleworking and technostress: early
consequences of a COVID-19 lockdown. Cogn Technol Work.
2022;1:17. DOI: 10.1007/s10111-022-00693-4.

. Babule K, Chappert F. The new professional risks associated

with teleworking. Disabil Gend Work. 2022;2(48):153-6.

. Niebuhr F, Borle P, Borner-Zobel F, Voelter-Mahlknecht S. He-

althy and Happy Working from Home? Effects of Working
from Home on Employee Health and Job Satisfaction. Int J
Environ Res Public Health. 2022;19(3):11-22. DOI: 10.3390/
ijerph19031122.

Reznik J, Hungerford C, Kornhaber R, Cleary M. Home-Based
Work and Ergonomics: Physical and Psychosocial Conside-
rations. Issues Ment Health Nurs. 2022;43(10):975-9. DOI:
10.1080/01612840.2022.2046344.

Juchnowicz M, Kinowska H. Employee Well-Being and Di-
gital Work during the COVID-19 Pandemic. Information.
2021;12(8):293. DOI: 10.3390/inf012080293.

22.

23.

24,

25.

26.

Zurnalo tinklalapis: https://visuvomenessveikata.hi.lt/

Chirico F, Zaffina S, Di Prinzio RR, Giorgi G, Ferrari |, Capitanelli
I, et al. Working from home in the context of COVID-19: A syste-
matic review of physical and mental health effects on telewor-
kers. J Health Soc Sci. 2021;319-32. DOI: 10.19204/2021/wrkn8.
Gualano MR, Santoro PE, Borrelli I, Rossi MF, Amantea C, Da-
niele A, et al. Telework-related stress (TERRA), psychological
and physical strain of working from home during the COVID-19
pandemic: A systematic review. Workplace Health Staff.
2023;71(2):58-67. DOI: : 10.1177/21650799221119155.

Shiri R, Turunen J, Kausto J, Leino-Arjas P, Varje P, Vadnénen A,
et al. The Effect of Employee-Oriented Flexible Work on Men-
tal Health: A Systematic Review. Healthc Basel Switz. 2022 Mai
10;10(5):883. DOI: 10.3390/healthcare10050883.

Vitéria B de A, Ribeiro MT, Carvalho VS. The work-family inter-
face and the COVID-19 pandemic: A systematic review. Front
Psychol. 2022;13:914474. Prieiga per interneta: https:/doi.
0rg/10.3389/fpsyg.2022.914474.

Bailenson JN. Nonverbal overload: a theoretical argument for
the causes of Zoom fatigue. Technology, Mind, and Behavior, 2;
2021.DOI: 10.1037/tmb0000030.

ORIGINALUS STRAIPSNIAI


https://visuomenessveikata.hi.lt/
https://visuomenessveikata.hi.lt/

12

ORIGINALUS STRAIPSNIAI

VISUOMENES SVEIKATA / PUBLIC HEALTH

REMOTE WORK AND PSYCHOSOCIAL RISK:
CHALLENGES RELATED TO VIRTUAL COMMUNICATION
AND WORK INTENSIFICATION

Vida Juskeliené, Juraté Tamasauskaiteé, Erikas Maciinas, Toma Jasiukevicituté-Zelenko

Institute of Hygiene

ABSTRACT

The purpose of the study was to reveal peculiarities
of the psychosocial risk of employees at Lithuanian
municipal companies who worked remotely during the
Covid-19 pandemic, related to virtual communication
and work intensification, to describe the importance of
remote work for the health and professional well-being
of employees, to present the conclusions of foreign
research on these issues.

Methodology. 29 specialists (4 men and 25 women)
from 17 different Lithuanian municipal companies,
whose size varied from 10 to 1104 employees,
participated in the qualitative study. Data was collected
using the focus group discussion methodology. Two
group discussions were organized: 1st group (n=11),
directors and their representatives; 2nd group (n=18)
other employees. The test guidelines are prepared in
accordance with the research conducted by European
Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)
in 2021. Data analysis was performed based on the
principles of thematic analysis.

Results and conclusions. The psychosocial risk
of employees at Lithuanian municipal companies
increased during the remote work, and this had
implications for their health and well-being. The
study participants complained of both mental health
symptoms (stress, tension, anxiety, irritation, fear and
uncertainty about the future) and somatic symptoms
of bones and muscles, digestive systems, sight, which

Zurnalo tinklalapis: htps://visuomenessveikata.hi.lt/

they associated with psycho-emotional tension
caused by overwork. They attributed the increased
psychosocial risk to work intensification during ND,
virtual communication, information overload, use of
new technologies, as well as the pandemic context.
One of the most important challenges of virtual
communication is impaired communication and
insufficient emotional contact with other employees,
i.e. social isolation. During remote work communities
created new work methods and virtual communication
practices, tried to reduce employees' psychological
stress, and applied health promotion measures.

In the world scientific literature, the negative impact of
remote work on occupational health is associated with
technostress and cognitive overload caused by virtual
communication and work intensification. The impact
of psychosocial and organizational factors on health
depends largely on work organization practices and
contextual factors.

Key words: teleworking, virtual communication, work
intensification, psychosocial risk.
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