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Higienos instituto Profesinés sveikatos centras

Sios rekomendacijos parengtos jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 669 pa-
tvirtintg Darbuotojy saugos ir sveikatos 2009-2012 m. strategijos jgyvendinimo 2010 m. plano priemon¢ ,,Organizuoti
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikio tyrimus ir rekomendacijy parengima* (Zin., 2009, Nr. 80-3345). Remiantis Hi-
gienos instituto atlikto mokslinio tyrimo duomenimis, atsitiktinai atrinkty vilnie¢iy darbo vietose ypac daznai (45 proc.)
yra paplites vienas i§ psichosocialiniy rizikos veiksniy — psichologinis smurtas.

Higienos instituto Profesinés sveikatos centro Profesinés sveikatos tyrimy skyriaus parengty rekomendacijy tikslas - pa-
déti darbdaviams formuoti ir jgyvendinti prie§ smurtg nukreipta politikg Lietuvos darbo vietose.

IVADAS

Nuolat vykstantys technologiniai, ekonominiai ir so-
cialiniai poky¢iai neiSvengiamai keicia darbo vieta.
Atsiranda naujy su darbuotojy sauga ir sveikata su-
sijusiy problemy - didéja psichosocialiné, taip pat ir
psichologinio smurto, rizika. Paskutiniaisiais me-
tais gauséja moksliniais tyrimais pagristy ziniy apie
darbe patirto smurto pasekmes darbuotojy sveika-
tai ir gerovei. Psichologinio smurto darbe auka gali
buti pazeidziama per profesing sritj (viesg pazemini-
ma, nuomonés menkinima, kaltinimus dél pastangy
stygiaus, beprasmiy, neatitinkanciy kompetencijos
uzduociy skyrimg, nusalinimg nuo sri¢iy, uz kurias
darbuotojas buvo atsakingas, pernelyg didelj darbo
kravio skyrima, darbo kontroliavimga ir nerealius ter-
minus), asmenine reputacija (uzgaulias pastabas, pla-
dimasi, uzgauliojimg, bauginima, menkinima, uzuo-
minas dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky,
apkalbas), izoliacija (psichologinj ir socialinj i$sky-
rimg, galimybiy apribojima, nuomonés ignoravima,
priesiskas reakcijas, darbui reikalingos informacijos
nuslépimg).

2005 m. Europos darbo salygy tyrimo duomeni-
mis, Lietuvos ir bendri Europos Sajungos psichoso-
cialinés rizikos rodikliai i§ esmés nesiskiria, i$skyrus
psichologinio smurto, o ypa¢ ujimo / priekabiavimo
daznj. Taip pat nustatyta, kad dazniau pasireiskia dis-
kriminacija dél amziaus ir nepageidautinas seksuali-
nis démesys darbo vietose. Todél Higienos institutas
Vilniaus mieste atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama
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i$siaiskinti psichologinio smurto darbo vietose papli-
timg, pasirei$kimo formas ir psichologinio smurto ri-
zikos veiksnius. Tirtos keturios psichologinio smurto
darbe formos - Zeminimas, ujimas, priekabiavimas ir
grasinimas bei penkios rizikos veiksniy grupés - tei-
singumas jmonéje, konfliktai, darbe atliekamo vaid-
mens aiSkumas, darbo kravis ir tiesioginio vadovo
vadovavimo stilius.

Nustatyta, kad 46 proc. apklausty motery ir
43 proc. vyry darbe patiria tycinj valdzios pries juos
ar darbuotojy grupe naudojima, jskaitant ir grasinimag
panaudoti fizine jéga — veiksmus, kurie gali pakenkti
ju fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei ge-
rovei. Tyrimu nustatyta, jog Zeminimas — dazniausiai
pasireiskianti psichologinio smurto forma. Sig smur-
to formg, kada darbuotojas jauciasi menkinamas, ne-
gerbiamas ir nuvertinamas, patyré 31 proc. imoniy
darbuotojy (33 proc. motery ir 28 proc. vyry). Pasi-
kartojantj uzgauly elgesj arba ujima, siekiant kers-
tingai, piktybiskai pazeminti, pakenkti darbuotojui
ar darbuotojy grupei, darbo vietose patiria 20 proc.
respondenty (21 proc. motery ir 19 proc. vyry). Prie-
kabiavima arba bet kokj nepageidauting elgesj darbe,
zeidziantj Zmogaus orumga dél amziaus, negalios, ANY
buklés, Seimyninés padéties, lyties, seksualinés orien-
tacijos, rasés, kalbos, religijos, politikos, profesiniy sa-
jungy, kitos nuomonés ar jsitikinimy, nacionalinés ar
socialinés kilmeés, dél sasajy su mazuma, turtu, kilme
ar kita padétimi, patiria 13 proc. darbuotojy (11 proc.
vyry, 14 proc. motery). Ir tik grasinimus panaudoti
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fizine jéga ar valdzig pries darbuotoja ar darbuotojy
grupes dazniau patiria vyrai - 17 proc. (bendras pa-
plitimas - 16 proc., motery - 15 proc.).

Tyrimas parodé, kad teisingumo darbe nebuvi-
mas, konfliktai, neaiskus vaidmuo darbe, didelis dar-
bo kriivis ir netinkamas vadovavimo stilius Zenkliai
padidina psichologinio smurto darbo vietose rizika.
Nustatyta, kad dazniausiai darbuotojus ujo ir Zemino
vadovai (atitinkamai 47 proc. ir 45 proc.), o grasino ir
priekabiavo klientai, pacientai, gyventojai ir kiti jstai-
goje nedirbantys asmenys (atitinkamai po 45 proc.).
Taciau dazniausiai darbovietése nebuvo imtasi jokiy
smurto prevencijos priemoniy. Tik 33 proc. esant uji-
mo ar zeminimo atvejams buvo bandoma i$siaiskinti
smurtavimo priezastis ir aplinkybes ir apie 40 proc. -
priekabiavimo ar grasinimy atvejais.

2004 m. sausio 1d. Lietuvos jmonése jsigalio-
jus profesinés rizikos vertinimo tvarkai (Zin., 2003,

Nr. 100-4504) ir 2005 m. rugpjtcio 1 d. psichosociali-
niy rizikos veiksniy vertinimo principams (Zin., 2005,
Nr. 105-3897), darbdaviai buvo jpareigoti imtis veiks-
my, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo psichologi-
nio smurto rizikos, ta¢iau, nors praéjo nemazai laiko,
akivaizdu, kad daugeliui organizacijy tai yra tikras i$-
sukis. Vien tik politiniais sprendimais paremty pro-
cediiry nepakako. Su $ia problema susiduria ir kitos
$alys. Europos Sajungoje vis daugiau démesio skiria-
ma smurto darbovietése valdymo politikai formuo-
ti ir veiksmingesniy $iy klausimy sprendimy paies-
koms. 2009 m. pavasarj, siekiant padéti uztikrinti
gera darbuotojy sveikatg ir gerove, Europos darbo
vietose 31 Europos Salyje atlikta jmoniy (ESENER)
apklausa, kuri parodé, kad psichosocialinés rizikos
problemas spresti yra sunkiau nei kitus darbo vietos
saugos ir sveikatos klausimus, o svarbiausios klittys
tam yra klausimo jautrumas bei informuotumo, laiko,
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darbuotojy, 1é8y ir mokymy trikumas. Dauguma
(77 proc.) ESENER apklausoje dalyvavusiy Europos
$aliy jmoniy vadovy, sveikatos ir saugos specialisty
nurodé, jog stokoja informacijos, kaip spresti konkre-
¢ius smurtavimo darbo vietose klausimus.

Rekomendacijos parengtos remiantis geraja Euro-
pos saliy praktika ir tarptautiniy organizacijy sialy-
mais, tikintis, kad jos padés formuoti ir jgyvendinti
prie$ smurtg nukreipta politikg Lietuvos darbo vie-
tose.

1. PSICHOLOGINIO SMURTO VALDYMAS
PRASIDEDA NUO PRIESSMURTINES
POLITIKOS FORMAVIMO DARBOVIETEJE

Svarbu suprasti ir jsisgmoninti, kad psichologinis
smurtas darbe yra neleistinas ir privalo bati spren-
dziamas organizacijos lygiu kaip ir Kkiti profesinés ri-
zikos klausimai. Pasaulio sveikatos organizacija psi-
chologinj smurtg apibrézia kaip tyc¢inj valdzios pries
kita asmenj ar darbuotojy grupe naudojima, jskai-
tant ir grasinima panaudoti fizing jéga, veiksmus,
kurie gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, mo-
ralinei ar socialinei gerovei. Esminis psichologinio
smurto ir konflikto darbe skiriamasis pozymis yra
prievarta taikancio asmens siekimas psichologiskai
dominuoti prie§ smurto auka, kai darbinio konflikto
metu darbuotojai $iuo poziariu yra lygas ir prievar-
ta patiriantis asmuo gali apsiginti. Svarbu mokytis
pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiskas, atkrei-
piant démesj, kad smurto darbe aukomis tampama
ne tik dél vadovy ar kolegy, bet ir dél jstaigoje nedir-
banciy asmeny (pvz.: klienty, pacienty, gyventojy)
neetisko elgesio.

Darbdavio / vadovo adekvatus psichologinio smur-
to darbe problemos aktualumo supratimas turéty pa-
skatinti siekti, kad ir darbuotojai turéty pakankamai
moksliniais tyrimais pagristy ziniy apie psichologi-
nj smurty ir jo pasekmes. Siam tikslui gali biti labai
naudinga organizuoti informacinius susitikimus, se-
minarus bei mokymus ir atvirai kalbéti apie galimas
psichologinio smurto apraiskas. Darbuotojy sudomi-
nimas gali bati labai naudingas, nes jie smurto proble-
ma mato kitu kampu ir daznai turi gery idéjy, kaip ja
spresti. Zinotina, kad vadovo parama darbuotojams,
jy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg palaiko
gerus darbinius santykius ir taip padeda i§vengti psi-
chologinio smurto darbe.

Neatsizvelgiant j jmonés ar organizacijos dydj,
veiklos sritj ar darbo santykius / darbo sutarties
forma, psichologinis smurtas galimas bet kurioje
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darbovietéje ir jj gali patirti bet kuris darbuotojas.

Todél pastebétas psichologinio smurto atvejis turéty

tapti ne organizacijos géda ar paslaptimi, o konkre-

¢iais veiksmais ir bendromis pastangomis sprendzia-
ma problema.

Smurtas darbe susijes su daugeliu psichosocialinés
rizikos veiksniy, todél, kaip ir bet kuri kompleksiné
problema, turi buti sprendziamas kompleksiskai nu-
matant psichosocialinés rizikos prevencines priemo-
nes. Todél prie$ smurtg nukreipta politika - tai proce-
dary ir priemoniy kompleksas, skirtas smurto darbe
problemai spresti. Prie§ smurtg nukreipta politika
gali prasidéti nuo tokiy esminiy Zingsniy:

o Nuspresti, kad nuo $iol bet kokios smurto formos
darbe nebus toleruojamos.

« Apie tai informuoti visus darbuotojus.

o Sudominti prie§smurtine darbovietés idéja dar-
buotojus - tai gero rezultato garantas.

o Paskirti uz prie$smurting politika atsakinga asme-
nj, kuriuo pasitikéty visi darbuotojai.

« Bendradarbiauti su administracija, darbuotojais,
padaliniy ir skyriy vadovais, sveikatos ir saugos
atstovais bei profesinémis sajungomis — tai ben-
dras reikalas.

« Imtis veiksmy, zinant, kad ir pati geriausia pries-
smurtiné priemoné situacijos per vieng diena ne-
pakeis - tai ilgalaikis procesas.

o Siekti, kad teisingumas ir saugumas darbe tapty
norma.

o Sukurti prie§ smurtg nukreipta jmonés strategija.

2. PRIES SMURTA NUKREIPTA
ORGANIZACIJOS STRATEGIJA. KAS TAI?

Prie§ smurta nukreiptoje organizacijos strategijo-
je pateikiamos paprastos, bet veiksmingos smurto
atvejy sprendimo procediros ir veiksmai, kuriais
siekiama uzKkirsti kelig smurtui, bei numatoma, kaip
bus reaguojama j smurta darbe, jei jis jvyks. Kai jsi-
pareigojimas organizacijoje palaikyti visiskos neto-
lerancijos nusistatymg psichologinio smurto atzvil-
giu nepaisomas, reikia nustatyti tam tikrg smurto
atvejy sprendimo procedirg ir bendru sutarimu pa-
skirti asmenj, kuriuo visi pasitiki. Juo gali bati dar-
buotojas ar nepriklausomas asmuo, pvz., psicho-
logas. Taip darbuotojai jpareigojami pranesti apie
patirta smurta.

Neatsizvelgiant j tai, kad smurto strategijai pa-
rengti yra numatomos gairés ir principai, tai néra
mechaniskai pritaikomos taisyklés. Prie§ smurtg nu-
kreipta strategija yra unikalus organizacijos kolektyvo
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bendro darbo ir kirybos vaisius, kurj galima kore-
guoti, keisti, siekiant kuo veiksmingiau pritaikyti
prie individualios darbo aplinkos. Strategijos kiirimo
proceso metu visos suinteresuotos $alys jtraukiamos
kurti prie§ smurtg nukreiptas konkrecias procediiras.
Numatoma visy suinteresuoty pusiy pareigos ir vai-
dmenys. Parengiamos aigkios instrukcijos nukente-
jusiems asmenims, stebétojams, smurtautojams, va-
dovams. Jose nurodoma, kaip elgtis esant smurtui ar
jo grésmei. Bendras darbas, kolektyvo jsitraukimas j
kirybinj procesg ir suinteresuotumas siekiant pritai-
kyti bendras gaires uztikrins individualius organiza-
cijos poreikius ir ypatumus bei suteiks garantija, kad
strategija bus jgyvendinama ir bus laikomasi jos pro-
cedary.

« Pagrindinis strategijos tikslas turéty bati kiek jma-
noma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti elgesj, kuris
zemina darbuotoja, zeidzia jo verte ir oruma.

 Viena pagrindiniy strategijos nuostaty — kad bet
kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir
netoleruojama.

« Svarbu sukurti tokias procediiras, kuriy metu visi,
kurie yra susije su psichologinio smurto darbe situ-
acija, turéty galimybe i$sakyti savo poziarj, pasisa-
kyti, kaip jie suvokia situacija.

« Sprendimai priimami remiantis ne emociniu pa-
grindu, bet objektyvumu ir nesaliskumu.

« Strategijos jgyvendinimo procediiros turi bati ais-
kiai remiamos auksc¢iausios vadovybés ir rengia-
mos konsultuojantis su darbuotojais.

« Darbuotojai supazindinami su teisés aktais ir or-
ganizacijos taisyklémis, susijusiais su psichologiniu
smurtu.

 Darbuotojai supazindinami su psichologinio smur-
to samprata, pateikiant smurto bei skatinamo elge-
sio pavyzdzius.

o Numatoma smurto darbe atvejy registravimo ir
nagrinéjimo tvarka.

« Numatomas informacijos suteikimas apie galima
pagalba smurto aukoms ir smurtautojams.

« Numatomos procediiros galimiems baudziamosios
bylos kélimo atvejams.

« Esant poreikiui, turi buti kreipiamasi patarimo j
kity organizacijy specialistus, pavyzdziui, valsty-
bines saugos ir sveikatos institucijas.

« Strategija ir jos jgyvendinimo procediiros turi buti
nuolatos perzitirimos, ypa¢ tada, kai jvyksta inci-
dentas, susijes su psichologiniu smurtu - vadovy-
bé ir darbuotojai turi nutarti, kaip baty galima pa-
keisti strategija ir jos jgyvendinimo procediirg, kad
toks incidentas daugiau nepasikartoty.

Tiek prie$ smurtg nukreipta politika, tiek pries-
smurtiné organizacijos strategija grindziama pamati-
niais prie$ smurtg nukreiptos prevencijos principais,
kuriais remiantis kiekviena organizacija turi galimy-
be sudaryti savo individualius prie$ smurta nukreip-
tos politikos ir prieSsmurtinés strategijos priemoniy
planus. Sprendziant, kokios procediiros turéty buti
jtrauktos j standartinj konkreciai jmonei pritaiky-
ta psichologinio smurto darbe problemos sprendimo
modelj, svarbu jvertinti turimus resursus. Jgyvendi-
nant smurto prevencijg svarbu skirti pakankamai lai-
ko jgytai patir¢iai aptarti ir apibendrinti.

Psichologinio smurto darbe atvejai yra susije su in-
tensyvia emocine dinamika kolektyve. Tai pasireiskia
emociniu jsitraukimu palaikant arba smerkiant vie-
ng i$ situacijos dalyviy. Toks emocinis jsitraukimas
badingas ne tik tiems darbuotojams, kurie patys tie-
siogiai susidaré su psichologiniu smurtu, bet ir jy va-
dovams ar kolegoms. Intensyvios emocinés reakcijos
gali dar labiau apsunkinti situacija, todél prevenciniy
procediiry jdiegimas padeda sumazinti i situacijg jsi-
traukusiy asmeny skaiciy.

3. PIRMINIAI REKOMENDUOJAMI
PREVENCINIAI VEIKSMAI

Pirminés prevencijos veiksmai apima psichosociali-
nés ir fizinés darbo aplinkos gerinima, smurto atvejy
registravima ir organizacijos kultaros ugdyma.

3.1. Gerinti psichosocialin¢ darbo aplinka
Psichologinis smurtas yra vienas i§ stresg sukelian-
¢iy psichosocialinés rizikos veiksniy ir kartu gali buti
kaip netinkamos psichosocialinés darbo aplinkos pa-
sekmé. Todél identifikuojant smurto rizika, svarbu
atkreipti démesj j galimus psichologinio smurto rizi-
kos veiksnius - teisingumo jmonéje standartus, dar-
bo kravj, konfliktus, darbinj vaidmenj ir vadovavimo
stiliy.

o Teisingumas ir saugumo jausmas darbo vietoje yra
tiesiogiai susije. Teisingumas pasireiskia pagarba ir
objektyviai vertinamomis darbuotojy galimybé-
mis, ai$kia uzimama darbine padétimi, darbuotojy
indélio pripazinimu, sgziningai skirstomais jstai-
gos istekliais ir pakankamu atlygiu uz darba.

o Siektina, kad darbo kravis baty optimalus ir kad
uzduotims atlikti pakakty laiko. Smurto rizika
padidéja, kada truksta darbuotojy, laisvos dar-
bo vietos neuzpildomos nedelsiant, nenumatytas
darbuotojo pavadavimas jam neatvykus j darba,
traksta darbo dienos laiko darbui atlikti ar, esant
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batinybei, sunku atsiprasyti i§ darbo. Vadovai tu-
réty atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj
gyvenima, ir lanksciau spresti darbo ir asmeninio
gyvenimo derinimo klausimus.

Dazni ir nesprendziami konfliktai darbe gali su-
daryti salygas psichologiniam smurtui. Todél re-
komenduojama atsizvelgti j tai, ar darbuotojams
patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai,
kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy specia-
listams, ar darbe dazni konfliktai.

Darbuotojui turi buti aidku, ko i$ jo tikimasi darbe.
Darbas turi buti aiskiai apibréztas ir pakakti apmo-
kymy pavestam darbui atlikti. Vengtini priestarin-
gi darbo reikalavimai.

Vadovo, ypac¢ tiesioginio vadovo, asmeninés savy-
bés ir jo vadovavimo stilius taip pat gali padidin-
ti ar sumazinti psichologinio smurto rizika. Rizika
mazéja, kai darbuotojai pasitiki tiesioginio vadovo
gabumais, tiesioginiam vadovui rapi, kaip jaucia-
si jo pavaldiniai. Rizika gali padidéti, kai vadovas
stengiasi viskg kontroliuoti, naudojasi tarnybine
padétimi, prie§ priimdamas su darbuotojais susiju-
sius sprendimus, neaptaria jy, nevertina pagrjstos
kritikos.

Vengti besitesiancio streso situacijy, nes stresui vei-
kiant nuolat, silpsta Zmogaus gebéjimas jj toleruo-
ti, todél gali atsirasti ar padaugéti psichologinio
smurto darbe atvejy. Taip pat rekomenduojama
stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darba
dél ligos.

3.2. Registruoti smurto atvejus

Nedelsiant registruojant smurto atvejus ir juos is-
samiai i$analizuojant iSmokstama veiksmingiau
valdyti psichologinj smurtg darbe.

Vadovai jpareigojami informuoti smurto aukas ra-
$yti skundus / prane$imus apie jvykj su detaliais
paaiskinimais, nurodant galimus liudininkus.
Pranes$ime nurodoma, ar smurtavo jstaigoje dir-
bantis asmuo ar nedirbantysis (klientas, pacientas
ar pan.), smurto situacija, apraiskos ir aplinkybés,
smurtautojo ir aukos charakteristikos.

3.3. Ugdyti organizacijos kultiirg

Organizacijos kultarg geriausiai atspindi darbda-
vio jsipareigojimas, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspek-
tais.

Informuojama, kad psichologinis smurtas neto-
leruojamas. Pagarba, atidumu ir atvirumu grijstas
kolegy, darbuotojy ir vadovo bendravimas, vadovo
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parama darbuotojams sprendziant problemas ma-
zina psichologinio smurto darbe rizika.

« Darbas komandoje, tinkami konkurencijos badai,
izoliacijos atpazinimas ir netoleravimas, konstruk-
tyviai sprendziami konfliktai skatina tinkamy
sprendimy priémima.

« Psichologinis smurtas daznesnis darbovietése, kurio-
se néra darbuotojy amziaus ar lyties pusiausvyros.

o Aiskiai apibréziamos ir aprasomos darbuotojy pa-
reigos ir atsakomybeé, jskaitant paaukstinimo, atly-
ginimo nustatymo kriterijus bei taisykles.

o Ugdoma tokia organizaciné kultara, kurioje baty
toleruojami vyraujanciai nuomonei priestaraujan-
tys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia po-
zicija, nuomone.

3.4. Gerinti fizine¢ darbo aplinka

Uztikrinti, kad darbo vieta baty patogi ir saugi - er-
gonomiska, subalansuotas temperatiiros ir drégmes
reZimas, jrengtas tinkamas ap$vietimas, Ventiliacija,
apsauga nuo dulkiy, triuk§mo ir vibracijos.

Jranga tinkamai jrengta ir prizitrima. Padidéjusio
smurto grésmeés vietose jrengiamos stebéjimo kame-
ros, pavojaus signalai ar apsauginiai barjerai, numa-
tomi apsaugos darbuotojai.

4. ANTRINIAI REKOMENDUOJAMI
PREVENCINIAI VEIKSMAI

Antrinés prevencijos veiksmais darbuotojai infor-
muojami apie organizacijos prie§ smurtg nukreipta
strategija, organizuojami mokymai vadovams ir dar-
buotojams smurto tema.

4.1. Informuoti

« Kai konkreti pries smurtg nukreipta strategija ir
jos jgyvendinimo procediiros yra parengtos, svar-
bu uztikrinti, kad visi darbuotojai, neatsizvelgiant
i tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, suprasty or-
ganizacijoje siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas
priemones.

 Veiksminga organizaciniy normy ir vertinimo re-
zultaty sklaida vykdoma visais prieinamais budais,
pavyzdziui, per informacinius susirinkimus, pasi-
telkiant personalo atmintines, biuletenius ir kt.

4.2. Mokyti

» Mokymus inicijuoja ir remia vadovas.

« Organizuojami mokymai, pritaikyti skirtingy pro-
fesijy darbuotojams.

o Mokymai turi atitikti konkrec¢ios jmonés poreikius
bei esamg situacija.
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« Organizuojami mokymai darbuotojams ir vado-
vams.

Darbuotojai mokomi:

« nustatyti potencialias psichologinio smurto situa-
cijas;

« psichologinio smurto jveikos ir problemy sprendi-
mo badus;

 bendravimo jgudziy, kurie padéty isvengti smurto
ar jj sumazinti;

« skatinti palaikancig aplinkg darbe;

 apsiginti.

Vadovai mokomi:

o suprasti ir paaiskinti organizacijos prie§smurtine
politika;

« pastebéti netinkama darbuotojy elgesi;

o jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, ku-
rios padéty iSvengti smurto darbe;

« padéti nukentéjusiems darbuotojams;

« uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg dar-
buotojus konfidencialumg pagal galiojancius teisés
aktus;

 palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grista
darbo aplinka.

5. TRETINIAI REKOMENDUOJAMI
PREVENCINIAI VEIKSMAI

Tretiniais prevenciniais veiksmais suteikiama visa-
pusé pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asme-
nims ir taikomos drausminés procediiros smurtauto-
jams.

5.1. Suteikti pagalbg psichologinio smurto aukoms

« Psichologinj smurta patiriantys darbuotojai gali
jausti nerima, baime, irzluma, pazeidziamumo, be-
jégiskumo jausma, miego, démesio koncentracijos
sutrikimus, jkyrias mintis, géda, pykti, susierzini-
ma, kaltés jausma, jsitikinimy, vertybiy poky¢ius,
norg atkersyti. Labai svarbu uzkirsti kelig $iems
simptomams ir neleisti jiems jsigaléti. Darbdaviai
turéty uztikrinti visy reikalingy specialisty (psi-
chology, psichiatry, slaugytojy, socialiniy darbuo-
tojy) pagalba smurtg patyrusiems darbuotojams.

o Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazinty nu-
kentéjusiyjy ar smurtg maciusiy darbuotojy psi-
chologine traumg ir streso lygj. Kuo greiciau ji buty

suteikta, tuo daugiau naudos baty darbuotojams ir
darbovietei.

« Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku issi-
aiskinti smurto priezastis ar abejojama skundo dél
patirto smurto pagristumu. Konsultacijos turéty
buti nemokamos.

o Smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinama rein-
tegracija | darboviete, garantuojant apsauga nuo
nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar perkélimas
j kitg darba.

« Psichologinj smurtg patyrusiai aukai gali prireikti
skirti laiko poilsiui bei reabilitacijai (laisvy dieny
skai¢ius priklauso nuo individualiy asmens porei-
kiy).

o Gali prireikti teisinés pagalbos dél kompensavimo
proceduary.

« Darbdavys, esant reikalui, aukai turéty uztikrin-
ti pagalba kreipiantis i teisma ir gauti zalos atly-
ginima.

5.2. Sudaryti salygas dalytis patirtimi

« Darbdavys, konsultuodamasis su darbuotojy atsto-
vais, organizuoja arba paveda organizuoti susirin-
kimus, kuriuose smurtg patyre darbuotojai buty is-
klausomi ir galéty dalytis patirtimi.

« Rekomenduojama, kad susirinkimuose dalyvau-
ty vadovai ir visi su smurtine situacija susije¢ ir uz
prie§smurtine strategija atsakingi asmenys.

« Dalijimasis asmenine smurto darbe patirtimi su-
$velnina smurto poveikj.

o Padedama smurto aukoms suprasti, kas jvyko, is-
sakyti savo jausmus.

« Suteikiama parama, informacija, kur ieskoti pagal-
bos, ir kita informacija nukentéjusiesiems.

5.3. Naudoti drausmines procediiras smurtautojui

o Prie$ taikant drausmines procedaras abi smurto
jvykyje dalyvavusios pusés turi buti objektyviai is-
klausytos.

o Atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstes-
nj smurtautojy elgesj. Kai kuriais atvejais uztenka
neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju,
skirti jam psichologo konsultacija. Jei to nepakan-
ka, drausminés priemonés gali buti rastiski jspéji-
mai, perkélimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidi-
mas i$ darbo.

o Uz melagingus pareiskimus galima numatyti
drausmines priemones.
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ATMINTINE DARBDAVIAMS IR
DARBUOTOJAMS

Darbdaviai yra jpareigojami ir galéty:

organizuoti psichologinio smurto ir kity psichoso-
cialinés rizikos veiksniy darbo vietose vertinima;
bendradarbiaudami su darbuotojais parengti trum-
pa ir veiksmingg smurto jveikos strategija;
uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;
uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy neper-
traukiamumyg;

uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;
uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir
sprendima;

skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto
darbe problema;

kurti pagarba grjsta bendravima;

nepalikti nei$spresty konflikty;

nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomy-
bés ribas;

uztikrinti teisinguma ir sauguma;

stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémi-
mo procesus;

puoseléti vertybes aiskiai netoleruoti psichologinio
smurto;

skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psi-
chologa, kita specialista, darbuotoja);

organizuoti mokymus, kviestis specialistus;
garantuoti konfidencialuma ir objektyvuma smur-
to atvejo dalyviy atzvilgiu;

garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;
taikyti drausmines priemones smurtautojams.

Darbuotojai turi teise:

j saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vieta be
smurto apraisky;

j aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybe;
lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;
ripintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir ben-
dravimo kokybe;

derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;
aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§smurtine po-
litikg ir kuriant strategija;

naudotis priemonémis, kurios numatytos prie$
smurtg nukreiptoje strategijoje;

bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;
netoleruoti prie$ juos ir kitus asmenis nukreipto
psichologinio smurto;

pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj apra-
Syti.
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