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EMOCINE PARAMA TELEFONU TEIKIANCIU SAVANORIU
PATIRIAMO EMOCINIO PERVARGIMO IR PSICHOLOGINIO
ISTVERMINGUMO REIKSME JU GYVENIMO KOKYBEI
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Santrauka

Tyrimo tikslas — jvertinti emocing parama telefonu teikianciy savanoriy patiriamo emocinio pervargimo ir psicholo-
ginio i§tvermingumo reik§me jy gyvenimo kokybei.

Tyrimo medZiaga ir metodai. Tyrimas atliktas naudojant elektroninés apklausos versijg. Duomenims rinkti taikyti
klausimynai: ,,Profesinio gyvenimo kokybés skalé®, ,,Dispozicinio psichologinio iStvermingumo skalé* ir ,,PSOGK —
trumpas gyvenimo kokybés klausimynas®.

Tyrimo imtj sudaré 146 savanoriai, atsiliepiantys emociniy pagalbos linijy (,,Pagalbos moterims linija“, ,,Jaunimo
linija“, ,,Vaiky linija“ ir ,, Vilties linija®) telefonais. Tyrimo dalyviy amziaus vidurkis buvo 40,13 m. (SN = 13,2). Savano-
rystés trukmés vidurkis 26 ménesiai (SN = 25). Didzioji savanoriy dalis (n = 124; 85 proc.) nurodé savanoriaujantys iki
16 val. per ménes;.

Tyrimo rezultatai. Savanoriy auksStesnés gyvenimo kokybés sritis (fizinés sveikatos, psichologinés, socialiniy santykiy
ir aplinkos) nepriklausomai nuo $alutiniy kintamyjy (amzius, i$silavinimas, savanorystés trukmé bei budéjimo prie tele-
fono trukmé valandomis per ménesj) prognozuoja labiau iSreiksti psichologinio i§tvermingumo komponentai jsipareigo-
jimas ir kontrolé bei silpniau iSreiks§tas emocinio pervargimo komponentas perdegimas. Stipriausig prognosting verte turi
savanoriy psichologinis i§tvermingumas. Tikrinti du moderacijos modeliai (pirmu atveju moderatorius yra psichologinis
iStvermingumas, antru — emocinis pervargimas) ir nustatyta, kad reik§mingas yra tik vienas moderacijos modelis, kuriame
aiSkinamas moderacinis emocinio pervargimo vaidmuo psichologinio iStvermingumo ir gyvenimo kokybés rySiui. Sava-
noriy psichologinio i§tvermingumo ir gyvenimo kokybés rySys priklauso nuo emocinio pervargimo isreik§tumo — jam
didéjant rySys tarp minéty kintamuyjy stipréja, taciau esant silpnam emocinio pervargimo lygiui rySys tarp psichologinio
iStvermingumo ir gyvenimo kokybés statistinio reik§mingumo nesiekia.

I$vados. 18 | analizg jtraukty kintamyjy psichologinio iStvermingumo komponentas jsipareigojimas turi didZiausig
prognosting verte savanoriy gyvenimo kokybei. Visgi nors tiek iStvermingumas, tiek emocinis pervargimas siejasi su
savanoriy gyvenimo kokybe, iStvermingumo ir gyvenimo kokybés rySys priklauso nuo emocinio pervargimo lygmens.

Reik$miniai ZodZiai: emocinis pervargimas, psichologinis iStvermingumas, gyvenimo kokybé, emociné parama te-

lefonu, savanoriai.

IVADAS

Daugelyje Saliy emociné parama telefonu pripazjsta-
ma bitinu visuomenés psichikos sveikatos priezitiros
komponentu, prisidedanciu prie pirminés psichikos
sveikatos prevencijos [1]. Emocing parama telefonu
paprastai teikia specialiai apmokyti savanoriai. Nors
savanorysté leidzia pasijusti reikalingam, jprasminti
laisva laikg ir suteikia savirealizacijos galimybe [2],
taip pat ji gali tapti dideliu asmeniniu iSbandymu,
turin¢iu jtakos savanoriy gyvenimo kokybei. Sava-
noriai, nuolat kontaktuodami su krizinése situacijo-
se atsidiirusiais zmonémis ir dél to susidurdami su
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nuolatine emocine jtampa, gali patirti mazéjant] pasi-
tenkinimg darbu ir atsidavimg organizacijai, fizinés ir
psichikos sveikatos pablogéjima, profesinio perdegi-
mo problemas [3-5] ir tai gali atsiliepti jy gyvenimo
kokybei. Nors yra jvairiy gyvenimo kokybés aiskini-
my, moksliniuose tyrimuose dazniausiai remiamasi
Pasaulio sveikatos organizacijos samprata, pagal ku-
rig gyvenimo kokybé yra asmens savos pozicijos gy-
venime suvokimas jo kultiiros ir vertybiy sistemoje
ir gali buti apibréziama per asmens fizinés sveikatos,
psichologinés biklés, socialiniy rysiy bei aplinkos
subjektyvy vertinimg [6].

Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad ryskiausias
emocine paramg telefonu teikian¢iy savanoriy gy-
venimo kokybés rizikos veiksnys yra jy patiriamas
emocinis pervargimas, atsirandantis kriziniy skam-
buciy ir asmeninio savanorio negeb¢jimo susidoroti
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su neigiama patirtimi sandiiroje bei pasireiskiantis
somatiniais ir psichologiniais nusiskundimais [2,
7-9]. Pastebima, kad vienas pagrindiniy apsaugi-
niy veiksniy, galin€iy pagerinti savanoriy gyve-
nimo kokybe, yra psichologinis iStvermingumas.
Mokslininky nuomone, $is reiskinys turi reikSmes
suaugusiyjy gyvenimo kokybei ir yra susijes su
pasitenkinimu gyvenimu, geresne fizine bei psi-
chikos sveikata, mazesne neigiamy emocijy rais-
ka ir maZesniais depresiSkumo rodikliais [10—12].
Psichologinio atsparumo rei$kinj nagrinéjancioje
mokslinéje literatiiroje pastebima dviejy skirtingy
moksliniy poziiiriy takoskyra, kurioje iSsiskiria psi-
chologinis atsparumas ir psichologinis i§tvermin-
gumas. Psichologinis atsparumas (angl. resilience)
apibréziamas kaip dinaminis procesas, pasirei$-
kiantis tik tada, kai jvyksta susidiirimas su rizikos
veiksniais (Luthar, Cicchetti, Becker, 2000), o psi-
chologinis iStvermingumas (angl. hardiness) aiski-
namas kaip psichologinis tvirtumas, traktuojamas
kaip asmeniné savybé, kuri yra gana statiska, pasi-
reiSkianti ir be traumuojancio jvykio patyrimo [11].
Savanoriy tyrimuose prasminga analizuoti bitent
psichologinj iStverminguma, nes savanorysté pati
savaime néra trauminis patyrimas, kurio kontekste
biity svarbu suprasti, kaip savanoriai atsigauna ar
nepaliizta, tad svarbiau suprasti, kaip turimos stip-
rybés padeda iSlaikyti tinkamg gyvenimo kokybés
balansg.

Manoma [13, 14], kad psichologinis iStvermingu-
mas susijes su jtampos tolerancija aukstus reikalavi-
mus kelianciose profesijose, nes traktuojamas kaip
vienas 1§ apsauginiy veiksniy, padedanciy jveikti
padidéjusig jtampg ir kontroliuoti emocijas. Tyrimai
rodo, kad kuo didesnis asmens psichologinis iStver-
mingumas, tuo labiau jis kontroliuoja savo emocijas
bei pasizymi didesne pykéio kontrole ir mazesniu
depresijos pozymiy pasireiskimu [15, 16]. Tyréjai
pastebi, kad asmenys, kuriems budingas maZesnis
psichologinis iStvermingumas, turi daugiau psicholo-
giniy problemy, o asmenims, pasizymintiems dides-
niu psichologiniu iStvermingumu, patyrus stresines
situacijas re¢iau budingi psichikos sutrikimai [15,
16]. Psichologinis iStvermingumas taip pat reikSmin-
gai susijes su zemesniais nerimo, depresijos simp-
tomy, potrauminio streso pozymiais ir biologiniais
streso zymikliais [17-19].

Tokie tyrimy rezultatai leidzia suprasti, kad as-
menys, pasizymintys didesniu psichologiniu istver-
mingumu, adaptyviau reaguoja i$sikiy kelianciose
situacijose, gebédami prisitaikyti, sumazinti ar jveikti

zalojancias negatyviy jvykiy ar aplinkybiy pasekmes,
del to galimai patiria mazesnj emocinj pervargima.
Tyrimy rezultatai byloja apie psichologinio iStver-
mingumo reikSme¢ asmens gyvenimo kokybei ir lei-
dzia daryti iSvada, kad psichologinis iStvermingumas
papildo pozityviyjy asmenybés savybiy, svarbiy si-
tuacijose, kuriose biidingi emociniai sunkumai, sara-
$a [16, 20]. Psichologinj iStvermingumg sudarantys
konstruktai — jsipareigojimas, kontrolé ir gyvenimo
i8Stikiy priémimas — padeda pagrindus asmenybés
pozityvesniam pasaulio pajautimui, jgalina patiria-
mas jtampas paversti augimo ir vystymosi Saltiniu
[12,13,21].

Taigi tyrimai leidzia kalbéti apie psichologinio
iStvermingumo reik§me¢ gyvenimo kokybei bei at-
skleidzia, kad psichologinis iStvermingumas susijes
su jtampos tolerancija. Ta¢iau tyrimy, kuriuose bty
nagrin€¢jama iStvermingumo ir emocinio pervargi-
mo s3sajos reikSmeé biitent emocing paramg telefonu
teikian¢iy savanoriy imtyje, nepavyko rasti nei tarp
Lietuvos, nei tarp uzsienio tyréjy darby. Be to, tenka
pastebéti, kad uzsienio mokslininkai ne visuomet su-
taria, kaip tiksliai (tiesiogiai ar atlikdamas moderato-
riaus vaidmenj) psichologinis iStvermingumas veikia
subjektyvius atsiliepimus asmens sveikatos ir gyve-
nimo kokybés atzvilgiu [22]. Neretai keliama prie-
laida, kad psichologinis iStvermingumas gali veikti
kaip moderatorius, sumazindamas neigiama emoci-
nio pervargimo poveikj asmens gyvenimo kokybei
[23]. Taip pat teoriniai psichologinio iStvermingumo
aspektai [12, 24] bei aptarti empiriniai duomenys lei-
dzia formuluoti prielaida ir apie emocinio pervargi-
mo moderacinj poveikj psichologinio i§tvermingumo
ir gyvenimo kokybés rySiui savanoriy imtyje. ISlieka
tikimybé, kad nepaisant glaudaus psichologinio is-
tvermingumo ir gyvenimo kokybés rySio savanoriy
gyvenimo kokybé¢ gali priklausyti nuo savanorysté-
je patiriamo emocinio pervargimo lygio. Taigi Siuo
tyrimu siekiama jvairiapusiskai jvertinti savanoriy
psichologinio iStvermingumo ir emocinio pervargi-
mo reikSme jy gyvenimo kokybei apzvelgiant ne tik
prognosting jy reikSme, bet ir moderacinius reiskiniy
rysius.

Sio tyrimo rezultatai gali biiti naudingi savano-
riams ir organizacijoms savanoriy sveikatos stip-
rinimo ir rotacijos mazinimo srityse, taip pat gali
biti naudingi bendriems gyvenimo kokybés tyri-
mams, kuriant sveikatos gerinimo ir ligy preven-
cijos programas bei prisidedant prie visuomenés
sveikatos buklés stebéjimo ir valstybés sveikatos
politikos.
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TYRIMO MEDZIAGA IR METODAI
Tyrimas buvo vykdomas 2019 m. spalio ir lapkricio mé-
nesiais atliekant anoniming respondenty apklausg. Tam
naudota elektroniné apklausos versija apklausy por-
tale apklausk.It. Pirmajame apklausos puslapyje buvo
pateikiamas informuotas sutikimas, kuriame dalyviai
supazindinami su tyrimo tikslu, tyréjais, dalyvavimo
savanoriSkumu, duomeny apsauga, nurodomi tyréjy
kontaktai. Informuotas sutikimas baigiamas dviem pasi-
rinkimais (sutikimas / nesutikimas dalyvauti). Dalyviai,
iSreiSke sutikimg dalyvauti tyrime, buvo nukreipiami j
apklausa, iSreiskusieji nesutikima — j apklausos pabaiga.
Tyrimo instrumentai. Tyrimo dalyviams buvo
pateiktas klausimynas, kurj sudaré keturios skiltys.

1. Bendrieji klausimai (lytis, amzius, i$silavinimas,
savanoriavimo trukmé, budéjimo prie emocinés
paramos telefono trukmé per ménesj, savanorio
statusas, t. y. savanoris ar supervizorius).

2. Emociniam pervargimui jvertinti naudota Profe-
sinio gyvenimo kokybés skalé [25] (angl. Pro-
fessional Quality of Life Scale, ProQOL), kuri
sukurta siekiant laiku pastebéti bei uzkirsti kelig
specialisty, teikian¢iy emocing ir psichologing
parama pacientams bei klientams, emociniam
pervargimui ir dél jo atsiradusiam perdegimui.
Klausimyng sudaro 30 teiginiy, kurie grupuoja-
mi | 3 skales (po 10 teiginiy): a) pasitenkinimas
uzuojauta (angl. Compassion satisfaction); tai-
kant Sig skale vertinamas pasitenkinimas, kuris
kyla padedant asmeniui jveikti jo problemas arba
suvokiant, jog pritaikius savo psichologines Zi-
nias galima ieSkoti bei pateikti optimalius spren-
dimo biidus tiek individualiu, tiek organizaciniu
lygmeniu (pvz., ,,Jauciu pasitenkinimg galédamas
padeéti kitiems®). Didesné skalés jverciy suma
reiskia didesnj pasitenkinimg uzuojauta (Cronba-
cho alpha = 0,87); b) perdegimas (angl. Burnout);
$i skalé padeda vertinti patiriamg jtampa ir stresa,
kylantj dél vidinio disonanso tarp to, kg asmuo
jaucia, ir to, ka jis, kaip specialistas, turi jausti, ir
dél to atsirandantj nepasitenkinima atliekama vei-
kla bei fizinés ir emocinés energijos sumazejima
(pvz., ,,Nesu produktyvus darbe, kadangi traumi-
né asmeny, kuriems teikiu pagalba, patirtis kelia
man miego sutrikimy*‘). Didesné $ios skalés suma
reiSkia didesnj patiriamg konflikta tarp profesiniy
jpareigojimy ir jausmy bei menkesnj saves, kaip
specialisto, vertinimg (Cronbacho alpha = 0,64);
¢) antrinis traumavimas (angl. Secondary Trau-
matic Stress); ja taikant vertinamas emocinis nuo-
vargis, susijes su vidiniais i§gyvenimais, kuriuos
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sukelia darbas su kito asmens skaudzia patirtimi ir
problemomis. Konsultantas, atspindédamas klien-
to jausmus, tokius kaip baimé, skausmas, kancia,
nelaimé, pats ima jausti tokius pacius iSgyvenimus
bei pradeda skystis sumazéjusiu energijos lygiu,
miego sutrikimais, jaucia emocinj i§sekima, nei-
giamas destruktyvias mintis bei padidéjusj budru-
mga dél savo saugumo (pvz., ,,Jauciausi, tarsi pats
iSgyvenciau traumas ty zmoniy, kuriems suteikiau
pagalba®). Didesné atsakymy jverciy suma Sioje
skaléje reiskia didesn¢ antrinio traumavimo rizika
(Cronbacho alpha = 0,63).

Klausimyno skaliy teiginiai vertinami pagal
5 baly Likerto skale, kai 1 reiskia ,,niekada®,
2 — ,retai”, 3 — , kartais“, 4 — ,,daznai®, 5 — , la-
bai daznai“. Kadangi pasitenkinimo uzuojauta
skalés kryptis skiriasi nuo perdegimo ir antrinio
traumavimo skaliy krypties, remiantis autoriaus
rekomendacijomis, atskirai atliekama kiekvienos
skalés analizé ir suminis emocinio perdegimo
jvertis neskaiCiuojamas.

. Psichologiniam iStvermingumui jvertinti taikyta

Dispozicinio psichologinio iStvermingumo skalé
[26] (angl. Dispositional Resilience Scale — Har-
diness, DRS15-R). Trumpaja klausimyno versija
sudaro 15 teiginiy ir 3 skalés (po 5 teiginius): a) jsi-
pareigojimas (angl. Commitment); $i skalé atspindi
prasmeés ir tikslo turéjima grindziant santykiu su sa-
vimi, kitais ir darbu (pvz., ,,DidZigjg savo gyvenimo
dalj uzsiimu prasminga veikla“), skalés Cronbacho
alpha = 0,63; b) kontrolé (angl. Control); skalé
padeda vertinti asmens autonomiskumo jausmga ir
tikéjima, kad jis pats gali spresti dél savo likimo
(pvz., ,, Viskas, kas vyksta mano gyvenime, priklau-
so nuo mano veiksmy‘‘), Cronbacho alpha = 0,73;
c) i88ukis (angl. Challange); skalé atspindi entu-
ziazma, kuris skatina asmenj pokycius suvokti la-
biau kaip jaudinancius jvykius bei galimybes nei
grésmes saugumui ar islikimui (pvz., ,,Man patinka
tokie issikiai, kai reikia atlikti daugiau nei viena
darbg vienu metu‘‘), Cronbacho alpha = 0,67. Taip
pat galima sumuoti visus teiginius ir duomeny ana-
lizéje naudoti suminj psichologinio iStvermingumo
indeksg (Cronbacho alpha = 0,73).

Klausimyno teiginiai vertinami pagal 4 baly
Likerto skale, kai 1 reiskia ,,visiskai neteisingai*,
2 — . 8iek tiek teisingai®, 3 —,,gana teisingai‘, 4 —
,,visiSkai teisingai®. Aukstesni skaliy jverciai at-
spindi didesnj psichologinj i§tverminguma.

. Gyvenimo kokybé vertinta PSOGK trumpuoju

klausimynu (angl. WHOQOL-BREF; klausimyno
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lietuviska versija 2000 m. parengé Gostautaité-

Midttun ir Gostautas). Sutrumpintg klausimy-

no versija sudaro 26 klausimai, tarp kuriy yra du

bendrieji klausimai, kuriais respondentas jvertina
savo gyvenimo kokybe ir pasitenkinimg sveikata,
ir 24 klausimai, suskirstyti j 4 sritis (po 6 klausimus
kiekvienai sri¢iai): a) fizinés sveikatos sritis; jg su-
daro 7 klausimai (Cronbacho alpha = 0,75), pade-
dantys vertinti aktyvumo lygj, medicinos pagalbos
poreikj, energijos lygi, mobiluma, skausma, miega
ir darbinguma (pvz., ,,Ar jums reikia daug medi-
cininés pagalbos, kad galétuméte gyventi jprasta
gyvenimg?*); b) psichologiné sritis, kurig sudaro
6 klausimai (Cronbacho alpha = 0,80), pagal at-
sakymus ] juos vertinamas pasitenkinimas savo
iSvaizda, saves vertinimas, negatyvils ir pozityvis
jausmai, gyvenimo prasmés suvokimas ir déme-
sio koncentracija (pvz., ,,Ar esate patenkintas (-a)
savimi?“); c¢) socialiniy santykiy sritis, sudaryta i$
3 klausimy (Cronbacho alpha = 0,69), padedanciy
vertinti asmeninius rysius, socialinj palaikyma, pa-
sitenkinimg seksualiniu gyvenimu (pvz., ,,Ar esate
patenkintas (-a) savo santykiais su kitais zmoné-
mis?); d) aplinkos sritis, kuria sudaro 8 klau-
simai (Cronbacho alpha = 0,75), remiantis Siais
atsakymais vertinamas pasitenkinimas finansine
padétimi, gyvenimo salygomis, saugumu, galimy-
be ilsétis ir gauti reikiamg informacija, sveikatos
prieziliros prieinamumu, transporto priemonémis

(pvz., ,,Ar jums pakanka pinigy jisy poreikiams

patenkinti?*). Siekiant jvertinti bendra gyvenimo

kokybe, skai¢iuojamas suminis gyvenimo kokybés

indeksas (Cronbacho alpha = 0,86).

Klausimai vertinami pagal 5 baly Likerto ska-
le, kai 1 reiskia ,,visiSkai ne*, 2 — ,,Siek tiek™, 3 —
»vidutiniskai®, 4 — , labai gerai®, 5 — ,,ypac gerai‘.
Aukstesné klausimyno skaliy teiginiy baly suma
rodo geresng gyvenimo kokybe.

Tyrimo dalyviy charakteristika. Tyrimo daly-
viai yra emociniy paramos linijy ,,Pagalbos moterims
linija*, ,,Jaunimo linija®, ,,Vaiky linija“ ir ,,Vilties li-
nija“ savanoriai. Nuoroda j klausimyng kartu su pra-
Symu dalyvauti apklausoje buvo iSsiysta elektroniniu
pastu emocinés paramos linijy koordinatoriams. I§
viso klausimyng uzpildé 146 respondentai, i§ jy
140 (96 proc.) buvo motery ir 6 (4 proc.) vyrai. As-
tuoniolika (12 proc.) savanoriy turi supervizoriaus sta-
tusa, kuris apibrézia, kad $ie savanoriai be budéjimo
prie emocinés paramos linijos telefono yra ir savano-
riy mokytojai bei kuratoriai, turintys daugiau Ziniy,
kompetencijos ir atsakomybiy bei atlickantys jvairias

pareigas emocinés paramos linijose. Tyrimo dalyviy
amzius svyravo nuo 18 iki 76 m., amziaus vidurkis —
40,13 m. (SN = 13,2). Respondenty savanoriavimo
trukmé buvo nuo 1 mén. iki 10 m., savanorystés truk-
més vidurkis 26 mén. (SN = 25). Didzioji dalis sava-
noriy (n = 124; 85 proc.) nurodé savanoriaujantys iki
16 val. per ménesj, 19 savanoriy (13 proc.) pazyméjo,
kad savanoriauja nuo 17 iki 32 val. per ménesj, ir tik
labai maza dalis (n = 3; 2 proc.) respondenty teigé sa-
vanorystei skiriantys daugiau nei 32 val. per ménes;.

Statistinés analizés metodai. Statistiné duome-
ny analizé atlikta taikant programg IBM SPSS 26.0.
Vertinant skirstinio normalumg buvo remiamasi asi-
metrijos ir eksceso koeficientais, laikantis nuostatos,
kad skirstiniai tenkina normaliojo pasiskirstymo sg-
lygas, kai asimetrijos ir eksceso koeficientai pasi-
skirsto tarp —1 ir 1. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad
visos statistinéje analizéje naudotos skalés tenkino
normalumo salygas, todél buvo naudojami paramet-
riniai kriterijai. PoZymiy priklausomybés stiprumui
jvertinti taikytas Pearsono koreliacijos koeficientas.
Siekiant jvertinti nepriklausomy kintamyjy prognos-
tine reikSme priklausomam kintamajam buvo atlieka-
ma tiesiné hierarchiné regresiné analizé. Moderacijos
modeliy analizei, saveiky simple slope analizei bei
sgveiky pavaizdavimui taikytas Hayes PROCESS
3.5.3 iskiepis SPSS programoje [27].

REZULTATAI

Siekiant nustatyti, kurie nepriklausomi kintamieji
(psichologinio i$tvermingumo ir emocinio pervargimo
skalés) gali buti jtraukti j regresing analize¢ prognozuo-
jant savanoriy gyvenimo kokybe, atlikta gyvenimo
kokybés skaliy rysio su nepriklausomais kintamaisiais
analizé, kurios rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Savanoriy gyvenimo kokybés (PSOGK skalés)
rySys su emociniu pervargimu ir psichologiniu iStvermin-
gumu (N=146)

O | P - St s

kokybé | katos sritis santykiy sritis

(suma) | sritis sritis
Pasitenkinimas uzuojauta 0,31***  0,21* 0,32*** 0,33*** 0,19*
Perdegimas —0,44*** —0,37%** —0,40** —0,42*** -0,27**
Antrinis traumavimas ~ -0,17* -0,21* -0,10 -0,14 -0,08
gjﬁlgc;l?gar%sir:sét\s/ﬁ;rg)n- 0,60 045* 062°* 0525 0,38
|sipareigojimas 0,62*** 0,43*** 0,69*** 0,58*** 0,37***
Kontrolé 0,47** 0,37*** 0,42*** 0,34*** 0,37***
1$30kis 0,19* 0,16* 021* 0,200 0,07

Pastaba: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
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StatistiSkai reikSmingo rySio nenustatyta tarp sa-
vanoriy gyvenimo kokybés trijy sriciy (fizinés svei-
katos, psichologinés ir socialiniy santykiy) ir antrinio
traumavimo, taip pat tarp gyvenimo kokybeés aplin-
ir psichologinio i$tvermingumo kintamieji reikSmin-
gai siejosi su savanoriy gyvenimo kokybés suminiu
indeksu ir atskiromis sritimis. Neigiamas vidutinio
stiprumo statistiSkai reikSmingas rysys aptiktas tarp
perdegimo ir gyvenimo kokybés kintamuyjy, silpnas
neigiamas rySys — tarp gyvenimo kokybés suminio
indekso bei fizinés sveikatos srities ir antrinio trau-
mavimo. Tai rodo, kad stipréjant savanoriy patiria-
mam perdegimui bei antriniam traumavimui silpnéja
ju gyvenimo kokybé. Visi kiti reik§mingi korelia-
ciniai rysiai buvo teigiami ir pasiskirsté tarp silpno
ir stipraus. Tad stipréjant savanoriy pasitenkinimui
uzZuojauta, jsipareigojimui, kontrolei, i§stkiui bei su-
miniam psichologinio i§tvermingumo jverciui jy gy-
venimo kokybé vertinama kaip geresné.

Ivertinus rySius tarp kintamyjy atlikta tiesiné hie-
rarchiné regresijos analizé, suskirstyta j tris blokus.
Joje priklausomi kintamieji buvo keturios gyvenimo
kokybeés sritys. Pirmas tiesinés hierarchinés regresijos
analizés blokas buvo sudarytas i§ Salutiniy kintamy-
ju (savanoriy amzius, iSsilavinimas, savanoriavimo
trukmé ir budéjimo prie emocinés paramos telefono
trukmé per ménesj), antra blokg sudaré psichologinio
iStvermingumo skalés (jsipareigojimas, kontrolé, i$5u0-
kis), i tre¢ig blokg jtrauktos emocinio pervargimo ska-
lés (pasitenkinimas uzuojauta, perdegimas ir antrinis
traumavimas). Tikrinant psichologinés, socialiniy san-
tykiy ir aplinkos sri¢iy prognostinius modelius i anali-
z¢ nebuvo jtrauktas antrinio traumavimo, o j aplinkos
srities modelj — papildomai ir i$§iikio kintamieji, nes
tarp $iy kintamyjy nenustatyta reikSmingy koreliacijy.

Atlikta tiesiné hierarchiné regresijos analizé pa-
rodé¢, kad multikolinearumo tarp kintamyjy nestebi-
ma, visy kintamyjy VIF<4, kiekvieno nepriklausomo
kintamojo, pasiskirstanc¢io tarp 1,050 ir 2,246, tole-
rancijos faktorius ne aukstesnis nei 0,966 (pasiskirs-
tantis tarp 0,433 ir 0,966), lickamosios paklaidos
nepriklausomos (Durbin-Watson koeficientas buvo
nuo 1,822 iki 2,015). Galutiniai tiesinés hierarchinés
regresinés analizeés rezultatai pateikiami 2 lenteléje.

Nepriklausomi  kintamieji paaiSkina
gyvenimo kokybés psichologing sritj — net 50 proc.
kintamojo dispersijos sklaidos, maziausiai duomeny
iSsibarstymo nepriklausomi kintamieji paaiSkina prog-
nozuojant aplinkos sritj (19 proc.). Né viename prog-
nostiniame modelyje nebuvo reikSmingi Salutiniai

geriausiai
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kintamieji, o psichologinio iStvermingumo kintamyjy
blokas visy gyvenimo kokybés sriciy atveju paaiskina
didziausig determinacijos koeficiento pokytj. Ir nors ne-
priklausomy kintamyjy reikSmingumas buvo panasus
prognozuojant visas gyvenimo kokybés sritis, nustaty-
ta ir skirtumy. Fizinés sveikatos ir psichologine sritis
reikSmingai prognozuoja psichologinio iStvermingumo
kintamieji jsipareigojimas ir kontrolé bei emocinio per-
vargimo kintamasis perdegimas. Ta¢iau prognozuojant
fizinés sveikatos sritj stipriausi prognostiniai kintamie-
ji buvo jsipareigojimas ir perdegimas, o prognozuo-
jant psichologing sritj — jsipareigojimas. Apibendrintai
galima teigti, kad geresnés gyvenimo kokybés fizinés
sveikatos ir psichologinéje srityse galima tikétis sava-
noriams, kuriems biidingi stipriau iSreiksti jsipareigo-
jimas bei kontrol¢ ir silpniau iSreikStas perdegimas.
Aukstesne gyvenimo kokybe socialiniy santykiy srityje
prognozuoja stipriau isreikStas jsipareigojimas ir silp-
niau isreikstas perdegimas, o aplinkos srityje — stipriau
iSreiksti jsipareigojimas ir kontrolé.

Kadangi empiriniai duomenys apie sasajas tarp ti-
riamy reiskiniy yra nevienareik§miai, buvo tikrinami
du moderacijos modeliai (1 pav.): pirmiausia tikrinti
modeliai, kuriuose moderatoriaus vaidmenj sasajai
tarp savanoriy perdegimo bei pasitenkinimo uzuojauta
ir gyvenimo kokybés paaiskinti atlieka psichologinis
iStvermingumas. Toliau buvo tikrinamas moderacijos

2 lentelé. Savanoriy gyvenimo kokybés sriciy prognosti-
niy modeliy rezultatai (N = 146)

st | Picoles| Cn | Aoos
sritis sritis
plt Bt ][p[t][B [t
1 blokas: Salutiniai kintamieji

AmZius -0,06 -063 000 001 -009 -1,13 001 0,12

I8silavinimas 005 062 -006 -082 004 05 012 135

Savanorystés
trukme 003 041 000 004 003 04 -009 -121
Budéjimo prie

telefono trukme -002 -023 -000 -05 002 027 008 1,03

2 blokas: psichologinis iStvermingumas
Isipareigojimas 0,30 347 058** 831 047 594
Kontrolé 020 244 015* 219 008 1,07
183kis 007 091 006 091 008 120

3 blokas: emocinis pervargimas

-0,18 -1,67 -008 -085 -008 -084 -0

027 310
0,25 3,00

Pasitenkinimas -1,00

uZuojauta

Perdegimas =030 -2,48 -0,19* -217 -028* -275 -0,16 -143
Antrinis

traumavimas 070 083

Pakoreguotas R? 0,25 0,50 0,36 0,19

F 5, T4 17,28 10,21 4,317

Pastaba: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
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modelis, kuriame moderatoriaus vaidmenis atlieka
emocinio pervargimo kintamieji perdegimas ir pasi-
tenkinimas uzuojauta sgsajai tarp savanoriy psicholo-
ginio iStvermingumo ir gyvenimo kokybés paaiskinti.

Pirmojo modelio, kuriame analizuojama psicho-
loginio iStvermingumo, kaip moderatoriaus, reikSmé
perdegimo ir gyvenimo kokybés saveikai bei pasi-
tenkinimo uzuojauta ir gyvenimo kokybés saveikai,
rezultatai parodé, kad abiem atvejais modelis yra
reik§mingas (kai nepriklausomas kintamasis yra per-
degimas, R?= 0,41, F = 33,46, p < 0,001; kai nepri-
klausomas kintamasis yra pasitenkinimas uzZuojauta,
R*= 0,38, F = 29,36, p < 0,001), taiau moderaciné
sgveika yra statistiSkai nereikSminga (atitinkamai
R? pokytis = 0,004, p = 0,32 ir R? pokytis = 0,01,
p=0,12). Antrojo moderacijos modelio analizés rezul-
tatai atskleidé, kad modelis yra statistiskai reik§mingas
(R?2=0,45, F = 23,10, p < 0,001), o abu moderatoriai
turi statistiSkai reikSminga poveikj savanoriy psicho-
loginio i$tvermingumo ir gyvenimo kokybés rysiui
(moderatorius pasitenkinimas uZuojauta: R? poky-
tis = 0,03, p = 0,004; moderatorius perdegimas: R?po-
kytis = 0,03, p = 0,004; moderatorius pasitenkinimas
uzuojauta: R2pokytis = 0,034, p = 0,004; moderatorius
perdegimas: R?pokytis = 0,030, p = 0,006; abu mode-
ratoriai kartu: R2pokytis = 0,039, p = 0,008).

Siekiant aiSkesnés antrojo moderacijos modelio
interpretacijos buvo braizomas moderacijos saveiky
grafikas bei atlikta papildoma analizé (angl. Simple
slope analysis), leidZianti jvertinti moderatoriaus po-
veikj rysiui tarp nepriklausomo ir priklausomo kin-
tamyjy, suskaidant duomenis pagal moderatoriaus
iSreik§tuma | tris lygius: mazas (vidurkis —1 stan-
dartinis nuokrypis), vidutinis (vidurkis) ir didelis
(vidurkis +1 standartinis nuokrypis). Moderatoriaus

Psichologinis
iStvermingumas
Perdeglmgs/ i .|  Gyvenimo
pasitenkinimas g :
itenkinim, kokybé
uZuojauta

. Pasitenkinimas
Perdegimas

uzZuojauta
vamholqglnls v v .| Gyvenimo
istvermingu- " kokybe
mas d

*Pastaba. Tikrinti du atskiri moderaciniai modeliai — viename nepriklau-
somas kintamasis buvo perdegimas, kitame — pasitenkinimas uZuojauta.

1 pav. Teoriniai moderacijos modeliai

perdegimo lygmenys (vid. = 18,349; SN = 3,728):
mazas — 14,621, vidutinis — 18,349, didelis —22,077.
Moderatoriaus pasitenkinimo uZuojauta lygmenys
(vid. = 40,151; SN = 5,233): mazas — 34,918, vidu-
tinis — 40,151, didelis — 45,384. Analizés rezultatai
pateikiami 3 lenteléje ir 3 pav.

3 lentel¢je pateikti rezultatai atskleidé, kad ry-
Sio tarp savanoriy psichologinio iStvermingumo ir
gyvenimo kokybés néra, kai jiems biidinga: a) ze-
mas pasitenkinimo uzuojauta ir Zemas perdegimo
lygis; b) vidutinis pasitenkinimo uzuojauta ir zemas
perdegimo lygis. Esant auksto bei vidutinio lygio

3 lentelé. Moderatoriy (pasitenkinimas uZuojauta ir per-
degimas) efektas psichologinio iStvermingumo ir gyveni-
mo kokybés rysiui

Pasitenkinimas uZuojauta | Perdegimas |Efektas| t | p
Zemas (-1 SN) Zemas (-1SN) 0,07 -0,17 0,87
Zemas (-1 SN) Vidutinis 0,49 2,07 0,04
Zemas (-1 SN) Aukstas (+1SN) 1,05 4,99 <0,001
Vidutinis Zemas (-1 SN) 0,49 1,93 0,06
Vidutinis Vidutinis 1,05 7,35 <0,001
Vidutinis Aukstas (+1SN) 1,60 6,69 <0,001
Aukstas (+1 SN) Zemas (-1SN) 1,04 470 <0,001
Aukstas (+1 SN) Vidutinis 1,60 6,84 <0,001
Aukstas (+1 SN) Aukstas (+1SN) 2,16 5,74 <0,001
95
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2 pav. Moderatoriy (perdegimas ir pasitenkinimas uzuo-
jauta) poveikis savanoriy psichologinio iStvermingumo ir
gyvenimo kokybés rysiui
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pasitenkinimo uzuojauta ir auksto bei vidutinio lygio
perdegimo kombinacijoms rySys tarp savanoriy psi-
chologinio iStvermingumo ir gyvenimo kokybés yra
statistiSkai reikSmingas.

Saveiky grafikas (2 pav.) atskleidzia du svarbius
rezultaty aspektus: 1) esant aukstiems psichologinio
pervargimo (perdegimo ir pasitenkinimo uZuojau-
ta) rodikliams stebimi zemiausi gyvenimo kokybés
rodikliai, kai psichologinis i§tvermingumas yra ze-
mas, ir 2) didéjant psichologiniam iStvermingumui,
gyvenimo kokybés rodikliai auga, kai emocinio
pervargimo rodikliai yra auksti ir kai kuriais atve-
jais vidutiniai. Taigi rezultatai rodo, kad savanoriy
psichologinio iStvermingumo ir gyvenimo kokybés
rySys priklauso nuo emocinio pervargimo isreikstu-
mo — jam didéjant rySys tarp minéty kintamyjy sti-
préja, taCiau esant silpnam emociniam pervargimo
lygiui rySys tarp psichologinio i§tvermingumo ir gy-
venimo kokybés statistinio reik§mingumo nesiekia.

REZULTATU APTARIMAS

Sio tyrimo tikslas buvo atskleisti emocing parama tele-
fonu teikianciy savanoriy emocinio pervargimo ir psi-
chologinio i§tvermingumo reikSme gyvenimo kokybei.

Rezultaty analizé leido isskirti kelis svarbiausius
aspektus. Pirma, savanoriy gyvenimo kokybés sritis
(fizinés sveikatos, psichologing, socialiniy santykiy ir
aplinkos) nepriklausomai nuo Salutiniy kintamyjy, to-
kiy kaip amzius, i$silavinimas, savanorystés trukmé bei
budéjimo prie telefono trukmé valandomis per ménesj,
geriausiai prognozuoja stipriau iSreiksti psichologinio
iStvermingumo komponentai, taciau priklausomai nuo
prognozuojamos srities stebimas ir silpniau isreiksto
perdegimo (emocinio pervargimo komponentas) reiks-
mingumas. Taigi galima tikétis, kad geresné gyvenimo
kokybé fizinés sveikatos ir psichologingje srityse ty
savanoriy, kuriems biidingi stipriau iSreiksti jsipareigo-
jimas bei kontrolé ir silpniau iSreikStas perdegimas, so-
cialiniy santykiy srityje — savanoriy, kuriems biidingas
stipriau iSreikStas jsipareigojimas ir silpniau iSreikStas
perdegimas, o aplinkos srityje — ty asmeny, kuriems
biidingi stipriau iSreiksti jsipareigojimas ir kontrolé.
Tiriamy reiskiniy moderacijos analizé pateiké antrg
svarby rezultata — nustatyta, kad reikSmingas tik vienas
moderacijos modelis, kuriame aiskinamas moderacinis
emocinio pervargimo vaidmuo psichologinio iStver-
mingumo ir gyvenimo kokybés rysiui.

Taigi rezultatai atskleid¢, kad savanoriy geresnés
gyvenimo kokybés galima tikétis tuomet, kai jy jsipa-
reigojimas ir kontrolé yra labiau iSreiksti, o emocinio
pervargimo komponentas perdegimas, pasireiskiantis
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jtampa, stresu ir nepasitenkinimu atlickama veikla
bei fizinés ir emocinés energijos sumazejimu, isreiks-
tas maziau. Tai papildo moksliniy tyrimy rezultatus,
rodancius, kad prasmés ir tiksly turéjimas (tuo pasi-
reiSkia jsipareigojimas) padeda esant nepalankioms
situacijoms. Kai padétis gali pasirodyti beviltiska,
Jsipareigojimas padeda pamatyti gyvenimo prasme
ar rasti nauja tikslg bei judéti toliau, nepaisant pa-
tiriamy klitciy [11]. Tai patvirtina Hasanvand ir kt.
[21] daromos prielaidos, kad asmenys, veikiami jsi-
pareigojimo jausmo, susidiire su nerima kelian¢iomis
situacijomis, pasitiki savimi bei tiki, jog patys turi
vidiniy iStekliy jveikti bet kokias nerimg kelian¢ias
situacijas, taip pat Siose situacijose mato gyvenimo
prasme. Siy tyréjy atlikto tyrimo rezultatai atsklei-
dzia, kad asmenys, pasizymintys didesniu psicholo-
giniu i§tvermingumu, nepriklausomai nuo patiriamy
sudétingy gyvenimo jvykiy, labiau linke tikéti, jog
gali efektyviau iSspresti stresines situacijas nei asme-
nys, kuriems btidingas mazesnis psichologinis iStver-
mingumas, ir Sis tikéjimas prisideda prie geresnés
gyvenimo kokybés, padédamas iSlaikyti psichikos
sveikatos balansa. Maddi [11] savo tyrimu atskleidé,
kad asmens autonomiskumo ir kontrolés jausmas turi
reikSmés geresnei gyvenimo kokybei ir kad Zzmogus,
neturédamas kontrolés jausmo, negaléty veikti pa-
gal jsipareigojimo pozilrj, nes tik tikédamas, jog jo
veiksmai gali jvykius pakeisti j gera puse, jis stengia-
si aktyviai susidoroti su situacija ir neuzima vengimo
pozicijos. Reikia pastebéti, kad psichologinio iStver-
mingumo komponentas kontrolé susijes su mazesniu
i§ aplinkos patiriamu stresu ir geresniu savo sveika-
tos vertinimu [12]. Nayyeri ir Aubi [28] pastebi, kad
didesnis kontrolés lygis ir asmens tikéjimas, jog jis
pats gali kontroliuoti jvykius, sukelia didesnj pasi-
tenkinima gyvenimu, gerindamas gyvenimo kokybe,
t. y. asmenys, kurie pasizymi didesniu kontrolés ly-
giu, savo subjektyviai vertinama sveikatg ir psicholo-
ging biiseng vertina kaip geresneg.

Kity tyrimy rezultatai [29] taip pat rodo, kad
zmongs, jsitrauke j savo gyvenimo jvykius, aktyviai
veikiantys, patenkinti savo veikla, savarankiski, suvo-
kiantys, jog patys gali kontroliuoti savo veiklos rezulta-
igyti patirties, pasizymi aukstais psichologinio iStver-
mingumo rodikliais. Tokie asmenys jauciasi sveikesni
net ir esant sunkiems chroniskiems susirgimams bei
pakankamai aukstai vertina savo psichikos sveikata,
net ir nuolat budami padidéjusios emocinés jtampos ir
streso salygomis, kurie gali skatinti perdegimo i§gyve-
nimus. Sie asmenys re¢iau patiria potrauminio streso
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sutrikimg bei bendrai geriau vertina savo gyvenimo
kokybe. Taigi emocing parama telefonu teikianciy sa-
vanoriy aukstesnei gyvenimo kokybei reikSmeés turi
psichologinio iStvermingumo bruozas bei savanorys-
téje patiriamas mazesnis emocinis pervargimas. Visgi
tokios informacijos neuztenka, kad biity galima paais-
kinti, kaip psichologinis iStvermingumas ir emocinis
pervargimas veikia vienas kitg savanoriy gyvenimo
kokybés kontekste.

Nors yra empiriniy duomeny [12, 16], leidZian-
¢iy kelti prielaida, kad psichologinis iStvermingu-
mas galimai moderuoja ry§j tarp savanoriy emocinio
pervargimo ir gyvenimo kokybés, sumazindamas
zalingg emocinio pervargimo poveikj gyvenimo ko-
kybei, taciau $io tyrimo rezultatai tokios prielaidos
patvirtinti neleido. Galima manyti, kad rySys tarp
psichologinio i$tvermingumo ir emocinio pervargi-
mo, aiSkinant savanoriy gyvenimo kokybe, yra la-
biau komplikuotas nei manymas, jog psichologinis
iStvermingumas visada veikia kaip apsauginis veiks-
nys emocinio pervargimo akivaizdoje. Ta patvirtina
Sio tyrimo rezultatai, paremiantys kitokio pobudzio
moderacinj modelj, pagal kurj emocinis pervargimas
yra rySio tarp psichologinio iStvermingumo ir gyve-
nimo kokybés moderatorius. Tyrimai, analizuojantys
psichologinio iStvermingumo ir gyvenimo kokybés
ry$i, désningai rodo, kad iStvermingesniems asme-
nims budinga geresné gyvenimo kokybé, net jei jie
iSgyvena jvairias stresines situacijas, susijusias su
tarpasmeniniais santykiais, sveikata ar darbu [18, 23,
26, 30]. Teorinés psichologinio i$tvermingumo prie-
laidos nesunkiai leidzia tokius rezultatus paaiskinti,
kadangi psichologinis iStvermingumas apibréziamas
kaip asmenybés bruozas, kuris santykinai stabilus lai-
[11, 24]. Istvermingi zmoneés linke jsipareigoti veik-
lose, kuriy imasi, jie jauciasi kontroliuojantys situa-
cija, o sunkumus priima kaip i$§ukius, leidzianCius
tobuléti. Tad §io tyrimo rezultatai paremia teorines
prielaidas, rodancias, kad psichologinis iStvermin-
gumas glaudziai siejasi su asmens gyvenimo koky-
be [31]. O emocinis pervargimas emocin¢ pagalba
telefonu tiekianCiy savanoriy imtyje tampa veiksniu,
moderuojanciu iStvermingumo ir gyvenimo kokybés
ry$i. Idomu tai, kad, nepaisant vidutinio stiprumo
rysSio tarp savanoriy psichologinio iStvermingumo ir
gyvenimo kokybés, esant Zzemam emocinio pervar-
gimo (perdegimo ir pasitenkinimo uzuojauta) lygiui
$is rySys tampa statistiSkai nereikSmingas, taciau ima
stipréti didéjant emocinio pervargimo lygiui. Tokius
rezultatus néra paprasta paaiskinti, visgi galima kelti

prielaida, kad esant neiSreikStam emociniam pervar-
gimuli, t. y. pakankamai gerai savanoriy emocinei sa-
vijautai, psichologinis i§tvermingumas su gyvenimo
kokybe siejasi netiesiogiai ir Sioje sgsajoje dalyvauja
kiti tarpiniai kintamieji, pavyzdziui, gyvenimo tiksly
turéjimas, darniis santykiai su aplinkiniais, pasitenki-
nimas atliekamu darbu ir pan. Kitaip tariant, nejaus-
damas su savanoryste susijusios emocinés jtampos,
savanoris iStvermingumg (jsipareigojima, kontrole,
188tikj) nukreipia  kitas savo gyvenimo sritis, kuriy
puoseléjimas stiprina jo gyvenimo kokybe, todél tie-
sioginio rysio tarp iStvermingumo ir gyvenimo ko-
kybés nestebima. Stipréjant emociniam nuovargiui,
kylan¢iam dél emociskai sunkiy patir¢iy savano-
rystéje, iStvermingi asmenys susitelkia siekdami jas
jveikti ir iSlaikyti psichologinés gerovés balansa, dél
to svarbus tampa rySys tarp iStvermingumo ir gyve-
nimo kokybés. Visgi tai téra prielaidos, o joms patik-
rinti reikéty papildomy tyrimy, nes iki Siol yra itin
mazai empiriniy duomeny, kurie atspindéty psicho-
loginio iStvermingumo apsektus savanoriy grupése ir
leisty paaiskinti Siame tyrime gautus rezultatus. Téra
pavieniai tyrimai imtyse, patirian¢iose didesng rizi-
ka patekti i stresines situacijas, kuriy tikslas jvertinti
veiksnius, moderuojancius i§tvermingumo ir gyveni-
mo kokybés ar jai giminingy reiskiniy (pavyzdziui,
psichologinés gerovés) rysj. Pavyzdziui, Bartone ir
Bowles [30], atlike tyrima JAV kariuomenés naujoky
imtyje, pastebéjo, kad jy psichologing gerove progno-
zuoja iStvermingumo ir j problemas nukreiptos jvei-
kos sgveika — didziausia psichologiné gerové buvo
ty kariy naujoky, kuriems budingas ne tik aukstas
iStvermingumo, bet ir aukstas j problemas nukreiptos
jveikos lygis. Autoriai daro iSvada, kad iStvermingu-
mo ir psichologinés gerovés rySys greifiausiai néra
tiesioginis ir gali btiti moderuojamas jvairiy veiksniy,
kaip antai, jveikos strategijy. Nors ir netiesiogiai, ta-
¢iau Sio tyrimo rezultatai papildo Bartone ir Bowles
[30] gautus duomenis apie tai, kad iStvermingumo
ir gyvenimo kokybés rySys gali priklausyti nuo kity
veiksniy.

Sis tyrimas turi ribotumy, todél jo rezultatai turi
biti interpretuojami ir apibendrinami atsargiai. Ty-
rimo imtis salyginai buvo nedidelé, todél ateityje
tesiant iStvermingumo ir gyvenimo kokybés rysio
tyrimus savanoriy imtyje reikéty siekti didesnio ty-
rimo dalyviy skaiciaus. Visgi bene didZiausias Sio
tyrimo ribotumas siejasi su imties netolygumu ly-
ties ir savanoriy statuso atzvilgiu. Tyrime dalyvavo
tik 6 vyrai ir 18 savanoriy supervizoriy. Dél mazy
§iy pogrupiy skai¢iy nebuvo galimybés lyties ir
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savanoriy statuso kintamyjy jtraukti j statisting duo-
meny analize, nors ir galima bty laukti skirtingy
rezultaty, priklausomai nuo $iy kintamyjy. I§ esmés
gauti rezultatai gali buti apibendrinami tik motery ir
savanoriy ne supervizoriy imtyje, tad siekiant geriau
suprasti rys$j tarp tirty reiskiniy vyry bei supervizo-
riy imtyse biity prasminga tyrima pakartoti Siose
grupése. Didesné emocing paramg telefonu teikian-
¢iy savanoriy imtis sudaryty galimybe apsvarstyti
ir kity svarbiy kintamyjy, kurie galéty moderuoti /
medijuoti rysj tarp psichologinio i§tvermingumo ir
gyvenimo kokybés, jtraukima, pavyzdziui, jveikos
strategijos, saviveiksmingumas ir pan.

Nepaisant tyrimo ribotumy, rezultatai reikSmingi
teoriniu ir praktiniu pozilriu ir praplecia zinias apie
emocin¢ paramg telefonu teikianciy savanoriy gyve-
nimo kokybés koreliatus. Praktiniu poziiiriu svarbu
atkreipti démes;j | tai, kad psichologinis iStvermin-
gumas yra svarbus veiksnys ir netgi svarbesnis nei
emocinis pervargimas, vertinant emocing parama te-
lefonu teikian¢iy savanoriy gyvenimo kokybe, todél
siekiant gerinti savanoriy psichologine savijautg ir
stiprinti sveikatg itin aktualu ugdyti psichologinj is-
tvermingumg ir ypac savanoriy, kurie iSgyvena auks-
ta emocinio pervargimo lygj, grupéje.

ISVADOS

1. Galima tikétis, kad savanoriy, kuriems budingi
stipriau iSreiksti psichologinio iStvermingumo
komponentai jsipareigojimas bei kontrolé ir silp-
niau iSreik§tas emocinio pervargimo komponen-
tas perdegimas, yra geresné gyvenimo kokybé
fizinés sveikatos ir psichologingje srityse.

2. Aukstesne savanoriy gyvenimo kokybe socialiniy
santykiy srityje prognozuoja stipriau iSreikstas
Isipareigojimas ir silpniau iSreiksStas perdegimas,
o aplinkos srityje — stipriau iSreiksti jsipareigoji-
mas ir kontrolé.

3. Stipriausias savanoriy psichologinés geroveés
prognostinis veiksnys yra jsipareigojimas.

4. Psichologinio iStvermingumo ir gyvenimo ko-
kybés rysys priklauso nuo emocinio pervargimo
lygmens: esant silpnam emociniam pervargimui
rySys tarp savanoriy psichologinio iStvermingu-
mo ir gyvenimo kokybés yra statistiSkai nereiks-
mingas, o didéjant emocinio pervargimo lygiui
stipréja neigiamas rySys tarp iStvermingumo ir gy-
venimo kokybés (silpnesnis iStvermingumas sie-
jasi su blogesne gyvenimo kokybe ir atvirksciai).

Straipsnis gautas 2021-11-30, priimtas 2022-01-25
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The importance of emotional fatigue and psychological hardiness
experienced by the telephone support volunteers on their quality of life

Ilona Nomeikiené"?, Viktorija Cepukiené’

!Kaunas women line, *Vytautas Magnus University

Summary

The study aims to assess the importance of emotional
fatigue and psychological hardiness experienced by
volunteers providing emotional support by telephone for
their quality of life.

Materials and methods. The study was conducted
online using the electronic version of the survey.
Questionnaires used to collect data: Professional Quality
of Life Scale, Dispositional Resilience Scale—Hardiness
(DRS15-R), and WHOQOL-BREF.

The sample consisted of 146 participants volunteering
on the phones of emotional helplines (Women‘s Helpline,
Youth Line, Children‘s Line and Hope Line). The mean
age of the study participants was 40.13 years (SN = 13.2).
Average duration of volunteering was 26 months (SN =25).
Most volunteers (n = 124; 85 %) reported volunteering up
to 16 hours a month.

Results. Volunteers® higher quality of life regardless
of control variables (age, education, volunteering time
and phone watch time in hours per month) is predicted by
the higher level of commitment and control (components
of psychological hardiness), as well as a less pronounced
burnout (component of emotional fatigue). The strongest
prognostic value of these variables has the commitment
of volunteers. Two moderation models were examined (in
the first case, the moderator is psychological hardiness, the
second is emotional fatigue) and only one moderation model

was found to be significant, explaining the moderation
role of emotional fatigue in the relationship between
psychological hardiness and quality of life. The relationship
between psychological hardiness and quality of life of
volunteers depends on the expression of emotional fatigue —
as it increases, the relationship between the above variables
strengthens, but in the case of a weak level of emotional
fatigue, the relationship between psychological hardiness
and the quality of life does not reach statistical significance.

Conclusions. Of the variables included in the analysis,
the commitment (component of psychological hardiness)
has the highest prognostic value for the quality of life
of volunteers. However, although both hardiness and
emotional fatigue are associated with the quality of life of
volunteers, the relationship between hardiness and quality
of life depends on the level of emotional fatigue.

Keywords: emotional fatigue, psychological hardiness,
quality of life, emotional support by phone, volunteers.
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