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DARBO SAUGOS KULTURA APSKRITIES GREITOSIOS
MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOJE

Laura Luneckiené, Olga Riklikiené
Lietuvos sveikatos moksly universiteto Medicinos akademijos Slaugos fakulteto Slaugos klinika

SANTRAUKA

Tyrimo tikslas - jvertinti darbo saugos kultlrg apskrities greitosios medicinos pagalbos tarnyboje slaugos
specialisty pozilriu.

Tyrimo medziaga ir metodai. 2023-2024 m. vykdytas kiekybinis tyrimas, kuriame dalyvavo skubiosios medi-
cinos pagalbos slaugos specialistai, dirbantys Vilniaus apskrities greitosios medicinos pagalbos tarnybose. Ap-
klausoje naudotas Poziurio j saugg klausimynas. Uzpildytos 139 anketos, i$ kuriy analizuota 111 ankety. Tyrimui
atlikti gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro leidimas 2023 03 03 Nr. BEC-SL(M)-121.
Rezultatai. Dauguma Vilniaus apskrities greitosios medicinos pagalbos tarnyby slaugos specialisty darbo sau-
gos kultara vertino maziau nei 75 balais. Tai reiskia, kad svarbis saugos kulturos aspektai néra jgyvendinami
jy darbo vietoje arba jgyvendinami tik i$ dalies. Respondentai aukstesniais balais vertino pasitenkinima darbu
(73,65 balo), vadovy poziurj j sauga (69,65 balo), darbo salygas (69,09 balo); Zemiausiais balais tiriamieji ver-
tino streso pripazinimg darbe (63,40 balo). Saugos klimata, vadovy pozilrj j saugg ir darbo salygas dazniau
teigiamai vertino ilgesne darbo patirtj (= 16 mety) turintys darbuotojai. Rezultatai atskleidé, kad kuo vyresnis
respondenty amzius, tuo streso pripazinimas darbovietéje mazéja, o vadovy poziiris j saugg yra dazniau ver-
tinamas teigiamai.

ISvados. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad apskrities greitosios medicinos pagalbos jstaigy slaugytojai néra vi-
siSkai patenkinti jy darbo aplinkoje vyraujancia darbo saugos kultlra. Greitosios medicinos pagalbos tarny-
bose svarbu atkreipti démes;j j klaidy bei streso pripazinima, tinkamo saugos klimato formavima ir komandinj
darba. Respondenty darbo patirties trukmé siejosi su darbo vietos saugos kultaros vertinimu - ilgesne patirtj
turintys darbuotojai buvo labiau patenkinti saugos klimatu, vadovy pozilriu j saugg ir darbo sglygomis, o
darbuotojy amzius turéjo reikSmingg rysj su streso atpazinimu bei vadovy pozZilriu j sauga. Saugos kulttros
tobulinimui apskrities greitosios medicinos pagalbos tarnyboje reikalingas didesnis démesys, nes daugelis
saugos kultaros sri¢iy nesiekia pageidaujamo lygio.

ReikSminiai Zodziai: saugos kultira, saugos klimatas, komandinis darbas, pasitenkinimas darbu, greitoji medici-

nos pagalba.
IVADAS kiy priezastis [2]. Nors pacienty saugos problemos yra Zi-
Saugi, kokybiska, $iuolaikinio medicinos mokslo ir prakti- ~ nomos, vis dar lieka nemazai tobulintiny sri¢iy pacienty

kos pasiekimus atitinkanti sveikatos prieziira yra sékmin-  saugai gerinti [3]. Saugos kultura puoseléjanciose organi-

go visuomenés vystymosi pagrindas [1]. Tenka pripazinti,
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nustatant klaida padariusj asmenj, jj nubaudziant, pacien-
tui atlyginant Zala, taciau nesigilinant j tikrasias tokiy jvy-
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zacijose Zmoneés turi turéti galimybe susipazinti su tuo, kas
vyksta ne taip, ir pataisyti padétj [1].

Saugos kultira yra organizacijos kulttros dalis, kuri glau-
dZiai susijusi su vertybémis ir jsitikinimais, apimanciais
pacienty sauga sveikatos priezilros organizacijose [4].
Pasauliné sveikatos organizacija darbo saugos kultlrg
apibrézia kaip individualiy ir grupei budingy vertybiy,
pozilrio, suvokimo, kompetencijy ir elgesio modeliy visu-
ma, kuri yra reikSminga organizacijos sveikatos ir saugos
valdymui [5]. Saugos kulttros terminas ilga laika buvo var-
tojamas tik auksta rizikos potencialg turin¢iose pramonés
Sakose (tokiose kaip aviacija, karo industrija, branduoliné
energetika), taCiau pastaraisiais deSimtmeciais Si savoka
daZnai vartojama sveikatos priezidros srityje [1]. I3skiria-
mi septyni saugos kulturos elementai: vadovy pozidris |
sauga, organizaciniai (Zmogiskieji) istekliai, saugos pir-
menybé prieS gamyba (procesa), efektyvumas ir atviras
bendravimas, atvirumas problemoms ir klaidoms, moky-
masis organizacijoje, nepageidaujamy jvykiy daznis [4].
Sie saugos kultiros elementai vienas kita papildo ir lemia
geresnius pacienty prieziuros rezultatus.

Ribelienés ir bendraautoriy (2022) moksliniame darbe
teigiama, jog saugos kulttra lemia Sie trys pagrindiniai
veiksniai ir jy darna: aplinkos struktdros ir procesai orga-
nizacijoje, nuostatos ir darbuotojy suvokimas, su sauga
susijusiy asmeny elgesys. Sisteminio pozirio j saugos
kultdra karimas turéty sudaryti salygas sveikatos priezia-
ros darbuotojams dirbti tokioje aplinkoje, kur jie galéty
mokytis, teikti kokybiSkas pacienty priezitros paslaugas
ir gerinti paslaugy kokybe [4].

Bloga pacienty saugos kultdra yra lydima rimty pasekmiy,
tarp kuriy dominuoja klaidos ir nepageidaujami jvykiai.
Klaidy gali atsirasti bet kuriame paciento priezitros eta-
pe, jskaitant diagnoze, gydyma ir prevencija [6], 0 nepa-
geidaujami jvykiai dazniausiai atsitinka dél vadybiniy,
organizaciniy ir klinikiniy priezas¢iy [3]. Vadovy lyderysté
bei rapinimasis darbuotojy sauga, priemonémis ir kitais
iStekliais yra esminés saugos kulttros karimo prielaidos
[1]. Vadovai, kuriantys jstaigoje atvirg ir pasitikéjimu grjs-
ta bendravima bei skatinantys darbuotojus kalbétis apie
klaidas, formuoja saugesne aplinka pacientams [5].
Saugos kultdrai uztikrinti reikalingi organizacijos poky-
Ciai bei prisitaikymas, kuris ypac svarbus greitosios medi-
cinos pagalbos (toliau GMP) darbuotojams [7]. Weaver ir
bendraautoriai (2015) nurodo, jog atlikti tyrimai kelia su-
sirtpinima dél skubiosios medicinos pagalbos darbuoto-
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jy ir pacienty saugumo [8]. Skubig pagalba teikianciuose
sektoriuose yra didesné klaidy tikimybé, nes personalas
dirba nuolat veikiamas emocinés jtampos, spaudziamas
laiko bei maksimaliai iShaudodamas savo fizines jégas
[9]. GMP specialistai, teikdami skubig pagalba, dirba
sudétingomis salygomis, susiduria su neapibréztomis
situacijomis, priima jvairiapusius sprendimus, manipu-
liuoja dideliu kiekiu informacijos, todél jiems daznai isky-
la skaudziy, pacienty gyvenimus ir jy gerove lemianciy,
klaidy tikimybé [10]. Be to, suzalojimai darbo vietoje tarp
GMP darbuotojy yra didesni nei tarp dirbanciyjy kitus
rizikingus darbus [8]. Lietuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatyme nelaimingas atsitikimas dar-
be jvardijamas kaip ,jvykis darbe, jskaitant eismo jvykj,
atliekant darbo funkcijas ar banant darbo vietoje, dél
kurio darbuotojas patiria zalg sveikatai ir netenka dar-
bingumo nors vienai dienai arba dél kurio darbuotojas
mirsta, nustatyta tvarka istirtas ir pripazintas nelaimingu
atsitikimu darbe” [11, p. 1]. Pavyzdziui, ligy ir suzalojimy
rizika tarp skubiosios medicinos pagalbos darbuotojy
padidéja esant ilgesniam darbo pamainy laikui [8]. Lie-
tuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme
pateikiama kokybés programos vizija - ,saugi, j paciento
ir visuomenés poreikius orientuota, tinkama, veiksmin-
ga, efektyvi, laiku suteikiama ir prieinama visiems Salies
gyventojams pagal jy poreikius ir lukescius sveikatos
priezira, atitinkanti Siuolaikinio medicinos mokslo ir
praktikos pasiekimus, sveikatos priezitros paslaugy tei-
kéjams ir pacientams bendraujant ir bendradarbiaujant
lygiaverte partneryste ir abipuse pagarba pagrjstais
principais” [2, p. 7]. Tai rodo, kad darbo saugos kultdros
diegimas yra neisvengiamas bei orientuotas ne tik j pa-
cienta, bet ir j sveikatos prieziGros specialistus.

Siekiant gerinti gydymo bei slaugos kokybe svarbu Zino-
ti masy 3alies gydymo jstaigose vyraujancia saugos kul-
tlra, issiaiskinti esamus sistemos trikumus ir silpnasias
vietas [12]. Iki Siol Lietuvos mastu atlikta keletas saugos
kultdros tyrimy, kuriuose nagrinétas slaugytojy ir akuse-
riy [4] bei gydytojy ir slaugytojy pozilris j darbo saugos
kultlrg jvairiy Lietuvos ligoniniy reanimacijos ir inten-
syvios terapijos bei kito profilio skyriuose [12]. 2012 me-
tais saugos kultdra visy specialisty pozilriu tirta Kauno
regiono skubiosios medicinos pagalbos tarnyboje [1].
Sio tyrimo tikslas buvo jvertinti darbo saugos kultira
apskrities greitosios medicinos pagalbos tarnyboje slau-
gos specialisty pozZidriu.
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METODIKA
2023 m. balandzio - 2024 m. sausio ménesiais vykdytas
kiekybinis tyrimas, kuriame dalyvavo skubiosios medi-
cinos pagalbos slaugos specialistai i$ Vilniaus apskrities
greitosios medicinos pagalbos tarnyby. Tyrimui atlikti
gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos
centro leidimas 2023 03 03 Nr. BEC-SL(M)-121.

Naudotas PoziGrio | saugag klausimynas (EMS-SAQ,

P. D. Patterson ir kt., 2010) [13], sudarytas i$ 60 teiginiy,

suskirstyty j Sesias skales:

1. Komandinis darbas tai darbuotojy supratimas apie
darbuotojy bendradarbiavimg ir darbg komandoje
[14].

2. Pasitenkinimas darbu - pasitenkinimas tiek darbu,
tiek darbo vieta [13].

3. Vadovy pozidris j sauga yra reikSmingas prieziiros
kokybei, nepageidaujamiems jvykiams ir darbuotojy
pasitenkinimui darbu [14].

4. Saugos klimatas yra susijes su supratimu apie organi-
zacijos jsipareigojima uztikrinti saugumga ir kaip elgtis
su klaidomis [13].

5. Darbo salygy skalé apima darbo aplinkos kokybe ir
logistine pagalbg (personalas ir jranga) [13].

6. Streso pripazinimas yra reikSmingas darbuotojy vei-
kimui, kuris yra svarbus saugos kultdrai sukurti [14].

Anketa j lietuviy kalba verté ir 2014 metais adaptavo

R. Zigutiené ir O. Riklikiené (LSMU) [1]. Anketos teigi-

niams vertinti naudota 5 baly Likerto skalé, kuri naudoja-

ma nurodant, ar asmuo sutinka, ar nepritaria tam tikram
teiginiui. Remiantis GMP Pozilrio | saugg klausimyno
instrukcija, respondenty atsakymai buvo perkoduoti
ir vertinti kaip atspindintys teigiama pozidrj atskirose
skalése, jeigu atsakymy suma buvo lygi 75 [13]. Pozidrio

j sauga klausimyno vidinis nuoseklumas buvo pakanka-

mai aukstas (a = 0,879), o poskaliuose svyravo nuo 0,511

iki 0,754. Taip pat buvo uzduodami klausimai, susije su

respondenty sociodemografiniais duomenimis.

Uzpildytos 139 anketos, i$ kuriy analizuota 111. Pozidrio

sauga klausimynas (EMS-SAQ) buvo paskelbtas interne-

to svetainéje apklausa.lt, o prieiga prie jo pasidalyta soci-
aliniuose tinkluose, susijusiuose su greitosios medicinos
pagalbos tarnyby specialisty veikla.

Tyrimo duomenims apdoroti naudota IBM SPSS Statis-

tics 29.0 programiné jranga. Taikyta apraSomoji statis-

tika, apskaiciuoti absoliutus (n) ir procentiniai dazniai

(proc.). Klausimyno patikimumas jvertintas apskaicia-
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vus Kronbacho alfa koeficienta, kuris rodo klausimy-
no vidinj nuosekluma; kai Kronbacho alfa koeficiento
reikSmé mazesné nei 0,70, vidinis nuoseklumas laikytas
nepakankamu. Neparametriniams kriterijams taikytas
Spirmano ranginés koreliacijos koeficientas rysiui tarp
kintamuyjy nustatyti; rysio stiprumas laikytas labai silp-
nu, kai [-0,2; 0) arba (0; 0,2], silpnu, kai [-0,4; -0,2) arba
(0,2; 0,4], vidutinio stiprumo, kai [-0,7; -0,4) arba (0,4;
0,71, ir labai stipriu, kai [-1,0; -0,9) arba (0,9; 1,0]. Pasi-
rinktas statistinio reikSmingumo lygmuo p < 0,05 [15].

REZULTATAI

Tyrime dalyvavo 111 Vilniaus apskrities greitosios me-
dicinos pagalbos slaugos specialisty, kuriy didesne dalj
(90,1 proc.) sudaré moterys. Visi tyrime dalyvave res-
pondentai buvo suskirstyti j tris amziaus grupes, i$ ku-
riy beveik pusé tiriamyjy (43,2 proc.) buvo 31-45 mety
amziaus, o 42,3 proc. buvo 46 mety ar vyresni. Nusta-
tyta, kad beveik pusé (48,6 proc.) tyrimo dalyviy buvo
jgije aukstajj neuniversitetinj issilavinima, panasi dalis
(45,0 proc.) turéjo 6-15 mety bendrg darbo stazg GMP
jstaigoje. DidZiausia dalis tyrimo dalyviy (61,3 proc.) dir-
bo vieno etato darbo kraviu (1 lentelé).

1 lentelé. Tyrimo dalyviy sociodemografiné charakteristika
(n=111)

Tyrimo
Sociodemografiné charakteristika dalyviai,
n (proc.)

Lytis

Moterys 100 (90,1)

Vyrai 11(9,9)

Amziaus grupé

<30 mety 16 (14,5)

31-45 mety 48 (43,2)

> 46 mety 47 (42,3)

ISsilavinimas

Specialusis vidurinis 1(0,9)
Aukstesnysis 30(27,0)
Aukstasis neuniversitetinis 54 (48,7)
Aukstasis universitetinis 26 (23,4)

Darbo stazas jstaigoje

<5mety 43 (38,7)
6-15 mety 50 (45,0)

> 16 mety 18 (16,3)

Darbo kravis
Visas darbo kravis (1 etato) 68 (61,3)
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Dalinis darbo kravis (< 1 etato) 11 (9,9)

Visas ir papildomas darbo kravis (> 1 etato) 32(28,8)
Greitosios medicinos pagalbos
tarnybos Vilniaus filialas

Vilniaus miesto 78 (70,3)

Sal¢ininky 4 (3,6)

Svencioniy 11 (9,9)

Sirvinty 3(2,7)

Ukmergés 10 (9,0)

Traky 5 (4,5)

ISanalizavus visas 6 pagrindines saugos kultdros sritis
nustatyta, kad skubiosios medicinos pagalbos slaugos
specialistai dazniau nepritaré teiginiams (kai jverciy vi-
durkis < 75 balai), nei jiems pritaré. Nustatyta, kad visy
sesiy Vilniaus apskrities greitosios medicinos pagalbos
tarnyby slaugos specialistai vienodai aukstesniais ba-
lais jvertino pasitenkinimga darbu (73,65 balo), o Zemiau-
siais balais darbuotojai vertino streso pripazinima darbe
(63,40 balo) (2 lentele).

2 lentelé. Darbo saugos kultaros sri¢iy vertinimas GMP
slaugytojy pozitriu (n = 111)

Eil. Nr. Skaleés lverciy vidurkiai (balai)
1. Saugos klimatas 65,35
Komandinis
2 darbas 66,18
streso 63,40
pripazinimas
4 Vadovy pozidris j 69,65
sauga
5. Darbo salygos 69,09
6. Pasitenkinimas 73,65

darbu

Respondenty savybés siejosi su darbo vietos saugos
kultdros vertinimu: saugos klimatas, vadovy pozilris |
saugq ir darbo salygos geriau jvertintos ilgesne profesi-
ne patirtj turin¢iy darbuotojy. Taip pat reikSmingas rysys
nustatytas tarp darbuotojy amziaus bei vadovy poziario
j sauga ir streso pripazinimo darbe (3 lentelé).
Rezultatai parodé, kad skubiosios medicinos pagal-
bos slaugos specialistai aukstesniais balais vertina
pasitenkinimg darbu (73,65 balo) bei vadovy pozia-
rj j sauga (69,65 balo). Koreliacija tarp darbo stazo ir
darbo salygy, kaip saugos kultiros dedamosios, buvo
statistiskai reikSminga ir tai rodo, kad ilgesne darbo
patirtj turintys darbuotojai darbo saglygas vertina ge-
riau (69,09 balo) (p < 0,001).

REZULTATUY APTARIMAS

Daugelyje 3aliy ypac didelis démesys skiriamas skubios
medicinos pagalbos teikimo kokybei, diegiami bendri
skubios medicinos pagalbos teikimo standartai, veiksmy
protokolai, kuriama teigiama saugos kultara [1]. Greitosios
medicinos pagalbos personalas dirba fiziskai pavojingo-
mis ir stresg kelianc¢iomis aplinkybémis, reikalaujan¢iomis
greito sprendimy priémimo bei operatyviy veiksmy. Visa
tai gali sukelti pavojy ne tik pacientui, bet ir dirbanciam
personalui, todél reikia ugdyti teigiama darbuotojy pozi-
rj j sauga, mokytis i$ savo klaidy, diegti saugos kultara [16].
Sie saugos kultaros veiksniai yra svarbs paciento priezia-
ros rezultatams visuose sveikatos priezilros sektoriuose,
o greitosios medicinos pagalbos tarnybose jiems turi bati
skirtas ypatingas démesys [1].

Beveik pusé Siame tyrime dalyvavusiy respondenty dir-
bo toje pacioje GMP jstaigoje 6-15 mety ir tai rodo, kad
tiriamieji turéjo tvirtai suformuotas nuostatas, susijusias
su darbo saugos kultira. Nerima kelia tai, kad Vilniaus

3 lentelé. GMP Pozilrio j sauga klausimyno skaliy ir sociodemografiniy duomeny koreliacija

Saugos Komandinis Pasitenkinimas ‘:a;;:: Darbo salygos Streso
klimatas darbas darbu P ! a9 pripazinimas
sauga
r, p*

Darbo stazas 0.224; 0129; 0,069; 0,227; 0,329; 0,106;
0,018* 0,179 0,473 0,017* p <0,001* 0,267
Am3ius 0,157; 0,024; 0,038; 0,195; 0,154; -0,237;

0,100 0,800 0,692 0,040* 0,107 0,012*

lgsilavinimas -0054; -0,069; -0,084; ~0,048; 0,012 0,101;
0,571 0,473 0,381 0,617 0,904 0,290

* Taikytas Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas.
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apskrities greitosios medicinos pagalbos tarnyby slau-
gos specialistai saugos kultlros sritis vertino dazniau
neigiamai nei teigiamai. Geriausiai vertintas pasitenkini-
mas darbu, vadovy pozilris j sauga bei darbo salygos.
Tai atitinka Petrauskaités ir Mikalitkstienés (2021) iSvadas
apie pacienty saugos kultlra anestezijos irintensyviosios
terapijos skyriuose, kur sveikatos priezitros specialistai
buvo patenkinti savo darbu, teigiamai vertino saugos
kultdra, komandinj darbg ir darbo salygas nurodytuose
skyriuose [12]. Geresnémis darbo salygomis sveikatos
priezitros darbuotojai gali teikti saugesne ir standarti-
zuota pacienty priezilrg nei prastesnéje darbo aplinkoje
[14]. Pasitenkinimas darbu yra susijes su personalo mora-
le, motyvacija ir atliekamu darbu, taciau jstaigose didéja
darbuotojy trakumas ir perteklinis darbo kravis, gydymo
klaidy ir nepageidaujamy reiskiniy daznis. Didelis darbo
kravis neigiamai veikia sveikatos prieziGros specialistus,
prastéja jy teikiamy paslaugy kokybé ir neigiamai veikia
paciento priezilra [17].

Atsizvelgiant | sociodemografinius duomenis saugos
kultara aukstesniais jverciais linke vertinti aukstesnj is-
silavinima ir didesne darbo patirtj intensyviosios tera-
pijos skyriuje turintys darbuotojai [12]. Saugos kultdros
vertinimui reikSmingi yra tokie organizaciniai veiksniai
kaip uzimamos pareigos ir darbo kravis: kuo aukstesnés
uzimamos pareigos, tuo streso pripazinimas yra auks-
tesnis [16]. Kity autoriy darbuose amzius, darbo patirtis
ir lytis neturéjo jtakos saugos kulttros vertinimui [7, 17],
taciau jgytas aukstesnis issilavinimas buvo siejamas su
Zemesniu pasitenkinimu komandiniu darbu ir bloges-
niu pasitenkinimu darbu [7]. Masy tyrime issilavinimas
nebuvo reikdmingas veiksnys, lemiantis saugos kultiros
vertinimus tarp Vilniaus apskrities greitosios medicinos
pagalbos slaugos darbuotojy, taciau ilgesne darbo pa-
tirtj turintys darbuotojai saugos klimata, vadovy poziarj
j sauga bei darbo salygas vertino dazZniau teigiamai nei
jaunesni jy kolegos. Taip pat reikSmingas buvo rysys tarp
slaugytojy amziaus ir vadovy poziurio j sauga, kuris yra
reikSmingas prieziros kokybei, nepageidaujamiems
jvykiams ir darbuotojy pasitenkinimui darbu, — vyresnio
amziaus slaugos specialistai tai vertino labiau teigia-
mai. Taciau nustatyta, kad vyresnio amziaus darbuoto-
jai dazniau neigiamai vertino streso pripazinima darbe.
Panasias rezultatai buvo gauti apklausiant slaugytojus
Siaurés Kipre — nustatyta, kad tie slaugytojai, kurie dirbo
1-5 metus, blogiau vertino saugos kultdra nei slaugytojai,
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kurie dirbo ilgiau [17]. Saugos gerinimas apima pranesimy
apie klaidas sistemg be kritikos, programas, kaip reikéty
pranesti apie klaidas ir mokytis i$ jy [14]. Tampa aisku, kad
didéjant patirciai didéja ir pacienty saugumo suvokimas
tarp slaugytojy [17].

Tyrime, kuris buvo atliktas Moldovoje neurochirurgijos
skyriuose apklausiant gydytojus ir slaugytojus, nustaty-
ta, kad saugos kultlros suvokima organizacijoje lemia
uzimamos pareigos: slaugytojai saugos kulttra skyriuo-
se vertino Zemesniais balais nei gydytojai bei gydytojai
rezidentai [18]. Vienodas saugos kultlros svarbos suvo-
kimas tarp darbuotojy ir saugios aplinkos karimas yra
svarbus aspektai siekiant sumazinti pavojy pacientams
[17]. Sie duomenys rodo, kad tiek asmeninés, tiek su or-
ganizacija susijusios sveikatos specialisty savybés lemia
jy pozilrj j saugos kulttra. Didelis darbuotojy skaicius
deél nepakankamos patirties ir nepakankamo susirtpi-
nimo dél pacienty saugumo kelia pavojy pacientui ir
kitiems sveikatos priezitros specialistams. Todél taikant
saugos kultros gerinimo intervencijas ir priemones rei-
kia atsizvelgti ne tik j paslaugy ar organizacijos pobudj,
bet ir j darbo kolektyvo sudétj bei charakteristikas.
Palyginome saugos kultaros vertinima tarp GMP tar-
nyby, remdamiesi Zigutienés (2012) tyrimo rezul-
tatais. Streso pripazinimg Vilniaus apskrities GMP
tarnybos slaugos specialistai vertino aukstesniais
balais (63,40 balo) nei Kauno regiono GMP tarnybos
darbuotojai (49,62 balo) [1]. Siuos skirtumus galéjo
lemti ne tik saugos kultaros skirtumai dviejy tyrimy
organizacijose, bet ir tai, kad masy tyrime dalyvavo tik
skubiosios medicinos pagalbos slaugytojai, o Kauno
regione j anketos klausimus atsakeé visi tarnybos dar-
buotojai. Pagrindiniai sveikatos prieziGros specialisty
stresoriai skirtingose 3alyse yra panasis, o tarp svar-
biausiyjy yra darbo kravis ir darbas su terminalinés
buklés pacientais. Nustatyta, jog sveikatos prieZiuros
darbuotojy patiriamas stresas darbe veikia asmeniniy
santykiy kokybe, o darbinis klimatas tiesiogiai susijes
su poziuriu j sauguma ir sveikatg [12]. Apskritai, Kauno
regiono GMP tarnyby darbuotojai dauguma saugos
kultaros sri¢iy vertino labiau teigiamai nei neigiamai,
o Vilniaus apskrities GMP tarnybos slaugos specialis-
tai daugumai saugos kultaros teiginiy labiau neprita-
ré, nei pritaré. Todél musy duomenys labiau atitinka
Suomijoje vykdyta skubiosios medicinos pagalbos
specialisty apklausa, kuri atskleidé, kad respondentai
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dazniau nepritaré teiginiams apie vyraujancig saugos
kultlra jy organizacijoje [71].

Saugos kultaros vertinimo GMP tarnyboje rezultatai la-
bai skirtingi ir priklauso nuo 3alies ar pacios tarnybos:
apklausiant paramedikus ir slaugytojus 5 9 skirtingy
saliy apie jy darbo vietos saugos kultlrag nustatyta, jog
jie dazniau pritaré saugos kultaros teiginiams — penki i$
$esiy nurodyty saugos kulturos aspekty vertinti aukstais
balais. Beveik visos 3alys (iSskyrus Prancdzijg) gerai ver-
tino komandinj darbg, saugos klimata, vadovy pozirj
j sauga, darbo salygas (isskyrus Suomijg ir Portugalija).
Ypac aukstais balais visose Salyse vertintas streso pri-
pazinimas, kuris nurodo, jog stresas yra svarbus saugos
kultarai sukurti [14]. Zemiausiais balais buvo vertinamas
pasitenkinimas darbu, iSskyrus Vokietija, kur darbuotojai
neigiamai vertino ne tik darba, bet ir savo darbo aplin-
ka. Vis tik atskirai analizuojant 3aliy rezultatus pastarieji
nesiekeé tokiy gery rodikliy [16]. JAV greitosios medicinos
pagalbos jstaigose atliktas tyrimas parodé, kad i$ visy
sesiy saugos kultros aspekty tik pasitenkinimas darbu
buvo jvertintas teigiamai. Tenka sutikti su nuomone, kad
Lietuvos ir kity Saliy GMP tarnyby personalo poziarj |
saugos kultlrag lemia kultariniai bei darbo organizavimo
ypatumai [1].

Vadovy pozidris ir lyderystés stilius gali lemti tai, kaip
personalas vertins saugos kultlrg darbo aplinkoje. Nor-
vegijoje tirtas slaugos personalo suvokimas apie paci-
enty sauga slaugos namuose. Nustatyta, kad pacienty
sauga teigiamai koreliavo su transformacine lyderyste,
kai lyderiai skatina savo darbuotojus dalyvauti kuriant
saugos kultlrg organizacijoje. Taip pat teigiamai korelia-
vo su darbo istekliais, kas yra suprantama kaip jgudziy
panaudojimas, savarankiskumas bei dalyvavimas ir dar-
buotojy jsitraukimas j darbg — saugos kultros karimas.
Nustatytos neigiamos saugos kultlros sasajos su darbo
poreikiais, ypa¢ darbo tempu bei emociniu kraviu. Sis
tyrimas yra atliktas slaugos namuose, taciau rasti neigia-
mai saugos kultara veikiantys aspektai yra artimi GMP
atliekamam darbui [19].

Darbo saugos kultra svarbi sveikatos priezilros jstai-
gose ir gali bati vertinama ne tik remiantis Pozidrio |
sauga klausimynu, bet ir kitais badais. Pacienty saugos
kultaros ligoninése klausimynas (angl. Hospital Sur-
vey on Patient Safety Culture, HSOPSC) buvo sukurtas
siekiant jvertinti ligoninés personalo nuomones apie
pacienty saugos problemas, medicinines klaidas ir pra-
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nesimus apie jvykius [20]. Tiriant darbo saugos kulttrg
Svedijos, Ispanijos, Vengrijos bei Kroatijos ligoninése
nustatyta, jog slaugytojai atsakydami j klausimus apie
saugos kultlrg taip pat dazniau nepritaré pateikia-
miems teiginiams, nei jiems pritaré. Tyrimas atsklei-
dé, kad didziausias teigiamas suvokimas visose 3alyse
buvo siejamas su komandiniu darbu padaliniuose [21].
Galima daryti prielaida, jog tai rodo, kad respondentai
teigiamai palaiko vienas kitg, dirba kartu kaip komanda
ir daro viska, kad pagerinty pacienty sauga. Remiantis
Moldovoje atliktu tyrimu naudojant ta patj klausimyna,
ligoninése sveikatos prieZilros personalas auks$ciausiais
balais irgi vertino komandinj darba padaliniuose. Taip
pat aukstesniais balais buvo vertinami vadovy ltkesciai
bei veiksmai skatinant pacienty sauga ir organizacinis
tobuléjimas - nuolatinis mokymasis. Tenka pripazinti,
jog ligoninés vadovybé, kuri geba kurti palankia aplin-
ka saugos kultiros diegimui bei panaudoti klaidas
mokymuisi, yra svarbi saugos kultaros dalis. Zemiau-
siais balais darbuotojai vertino su personalu susijusius
klausimus (darbuotojy skai¢ius, darby pasidalijimas
ir kita) [18]. Kumbi ir bendraautoriy atliktame tyrime
(2017) Etiopijos regione nustatyta, kad auksciausiais
jverciais buvo vertinamas komandinis darbas padali-
niuose, o Zemiausius jverCius gavo vadovybés pagalba
pacienty saugai bei nebaudziamasis atsakas j klaidas.
Jdomu tai, kad i$ visy 518 respondenty 388 sveikatos
priezilros darbuotojai nebuvo gave jokiy mokymuy,
susijusiy su pacienty sauga, o 335 nurodé, jog organi-
zacijos vadovybé kaltina juos dél jvykusiy klaidy [20].
Taigi apibendrinant galima teigti, jog retai kuri saugos
kultiros dimensija naudojant Pacienty saugos kultiros
ligoninése klausimyng atliepia iSkeltus lakescius. Gali-
ma daryti prielaidas, kad galimas neigiamo suvokimo
paaiskinimas galéty bati respondenty patirties traku-
mas ar Zemesnis issilavinimas nei kity atliekamy tyrimuy.
Taciau atsizvelgiant j gautus rezultatus saugos kultiros
aspektai islieka panasis skirtingose kultrose ir reika-
lauja atkreipti démesj j jy gerinima sveikatos priezitros
organizacijose.

Lu ir bendraautoriy (2022) atliktoje literataros analize-
je gauti rezultatai rodo, kad pacienty saugos kultdra
yra vertingas darbo 3altinis, apsaugantis personalo
gerove, nes mazina perdegima ir didina darbo bei as-
meninio gyvenimo pusiausvyra. Be to, tokia apsau-
giné verté yra universali visoms sveikatos priezidros
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sritims, jvairiy demografiniy ir darbo savybiy turin-
tiems darbuotojams [22].

Apibendrindami tyrimo rezultatus galime teigti, kad
svarbu dazZniau inicijuoti GMP tarnyby darbo viety
saugos kultdros vertinima, siekiant nustatyti proble-
mas bei jy pokycius. Taip pat siekiant gerinti Vilniaus
apskrities greitosios medicinos pagalbos slaugos spe-
cialisty darbo saugos kultara didziausias démesys
turéety bati skiriamas GMP specialisty darbo salygy
gerinimui (@aprdpinimui asmeninémis darbo apsaugos
priemonémis, siekiui suvienodinti darbo intensyvuma
kiekvienai budinc¢iai GMP brigadai, sudaryti palankias
salygas emocinéms ir fizinéms jégoms atgauti bei
galimybei iSsakyti nerima ir rapescius atitinkamam
specialistui), GMP tarnyby veiksmingam (o ne tik for-
maliam) nepageidaujamy jvykiy registravimui bei
analizei, komandinio darbo uztikrinimui. Vadovai turé-
ty supazindinti naujus darbuotojus su saugos kultlros
sqvoka, skatinti visy GMP specialisty bendradarbia-

vima, jsitraukima ir atviruma analizuojant klaidas ir i$
ju mokantis. Ypatingas démesys turéty bati skiriamas
atéjusiems jauniems specialistams, kuriy profesinés
kompetencijos ir kritinis mastymas dar tik formuojasi
ir neprilygsta didesne patirtj turinciy specialisty gebeé-
jimams.

ISVADOS

1. Vilniaus apskrities GMP skubiosios medicinos pagal-
bos slaugytojy pozilriu, saugos kultaros vertinimas
néra teigiamas.

2. Saugos kultlros vertinimui reikSmeés turi darbuoto-
jy darbo patirties trukmeé bei amzius.

3. Siekiant gerinti saugos kultlra turi bati skiriamas di-
desnis démesys vadovy vaidmeniui bei darbuotojy
Svietimui apie saugos kultiros svarba ir nepagei-
daujamy jvykiy registravima bei analize.

Straipsnis gautas 2024-03-20, priimtas 2024-05-03
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WORK SAFETY CULTURE IN EMERGENCY MEDICAL

SERVICES OF THE COUNTY

Laura Luneckiené, Olga Riklikiené

Lithuanian University of Health Sciences, Medical Academy, Faculty of Nursing, Clinic of Nursing

SUMMARY

Aim - to determine work safety culture in emergency
medical services of the county from the point of view of
nursing professionals.

Materialand methods. In 2023-2024 a quantitative study
was attended by emergency care medical professionals,
working in Vilnius County emergency medical care
services. The Safety Attitudes Questionnaire was used for
the survey. A total of 139 questionnaires were filled out
and 111 questionnaires were analyzed. The permission
of the Bioethics Center of the Lithuanian University of
Health Sciences was obtained to conduct the research
03-03-2023 Nr. BEC-SL(M)-121.

Results. Majority of nursing specialists of Vilnius County
emergency medical services evaluated the work safety
culture less than 75 scores and this means that important
aspects of the safety culture are notimplemented in their
workplace or are implemented only partially. The higher
scores were for job satisfaction (73,65 scores), manager’s
attitude towards safety (69,65), working conditions
(69,09); the lowest scores were for stress recognition
at work (63,40). The safety climate, manager’s attitude
towards safety and working conditions were most
positively assessed by employees with longer work
experience (=16 years). The results revealed that older
the respondents the lower the recognition of stress,
but manager’s attitude towards safety is more often
evaluated positively.
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Conclusions. The results revealed that nurses in
emergency medical care services are not satisfied
with the prevailing work safety culture in their work
environment. In emergency medical care services,
it is important to pay attention to errors and stress
recognition, the formation of a proper safety climate
and teamwork. The length of work experience of the
respondents was related to assessment of workplace
safety culture, where professionals with longer work
experience were more satisfied with the safety climate,
manager’s attitude towards safety and working
conditions. The age of employees had a significant
relationship with stress recognition and manager’s
attitude towards safety. Improving safety culture in
emergency medical services requires more attention,
because many areas of safety culture do not reach the

desired level.

Keywords: safety culture, safety climate, teamwork, job
satisfaction, emergency medical care.
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