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KOMUNIKACIJA TARP SLAUGYTOJO IR PACIENTO
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SANTRAUKA

Komunikacija tarp slaugytojo ir paciento yra neatsiejama slaugos proceso dalis, uztikrinanti kokybiska priezitra ir
teikiamy slaugos paslaugy efektyvuma. Siuolaikiniame slaugos modelyje vis pla¢iau taikomos informacinés komu-
nikacinés technologijos, padedancios uztikrinti tikslig ir operatyvig informacijos sklaida bei sklandy bendravima su
pacientu.

Tyrimo tikslas - jvertinti komunikacijg tarp slaugytojo ir paciento naudojant informacines technologijas.

Tyrimo medziaga ir metodai. Tyrimo tipas - kiekybinis. Naudotas instrumentas — struktarizuotas klausimynas, skir-
tas vertinti komunikacija tarp slaugytojo ir paciento, naudojant informacines technologijas. Klausimai pateikti pagal
Likerto skale. Naudojant Paniotto formule, apskaiciuota tyrimo imtis — 394 slaugytojai. Tyrimo duomenys buvo
renkami Lietuvos sveikatos priezilros jstaigose, jvairiuose skyriuose, iSdalijant anonimines popierines anketas.
Rezultatai. Atliekant tyrimo rezultaty analize pagal vidurkius ir standartinius nuokrypius nustatyta, kad didzioji da-
lis respondenty teigiamai jvertino elektroniniy medicininiy jrasy naudojima slaugos praktikoje dél palengvinto dar-
bo proceso, paprastos prieigos prie paciento informacijos bet kuriuo metu, bet kurioje darbo vietoje. Pagrindiniai
technologijy diegimo i33ukiai — didelé technologijy kaina, kompiuteriniy ziniy trikumas, asmens duomeny sau-
gumo problemos, sumazéjes specialisto ir paciento bendravimas. Respondentai isskyré informaciniy technologijy
privalumus - geréja gydymo kokybé, paciento informacija lengvai randama, sumazéja duomeny jvedimo klaidy.
ISvados. Didzioji dalis slaugytojy teigiamai vertina technologijy integracija j slaugos praktika, nes ji prisideda prie
darbo proceso efektyvumo didinimo, uztikrina lengvai perprantama sistemy naudojima bei sudaro saglygas ope-
ratyviai pasiekti paciento informacijg nepriklausomai nuo darbo vietos ar laiko. Technologijy integracija j slaugos
praktika sudaro prielaidas efektyvesnei slaugytojo ir paciento komunikacijai, mazina duomeny jvedimo klaidy
skaiciy bei optimizuoja informacijos apdorojima. Slaugos praktikoje technologijy diegima riboja tokie issukiai kaip
didelés jrangos sanaudos, asmens duomeny saugumo klausimai ir informacinio rastingumo trikumas, kurie gali
tureti neigiama poveikj slaugytojo ir paciento tiesioginiam bendravimui.

ReikSminiai Zodziai: nuotoliné slauga, nuotoliné sveikatos priezilra, sveikatos informacinés technologijos,

telemedicina.

|[VADAS teigiamai veikdamas slaugos paslaugy kokybés krite-
Komunikacija tarp slaugytojo ir paciento — esminis  rijus [2]. Siekiant palengvinti komunikacijg ir pacienty
slaugos proceso jrankis, leidziantis siekti auk$c¢iausiy  prieziarg, informacijos perdavima, vis dazniau j slau-
sveikatos prieziGros paslaugy rezultaty, patenkinant

pacienty lakescius [1]. Efektyvi komunikacija leidZia Adresas susiraginéti: Renata Giliun
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uzmegzti tarp slaugytojo ir paciento rysj, kuris pade-

su slaugytoju didina pacienty pasitenkinima sveikatos El. p. renata.giliun@mf.vu.lt
priezitros paslaugomis ir gerina klinikinius rezultatus,
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gos praktika yra jtraukiamos sparciai tobuléjancios in-
formacinés technologijos [3]. Naudojant informacines
technologijas pacientai aktyviai jsitraukia j slaugos
procesg ir turi galimybe lengvai pasiekti savo sveika-
tos informacija, registruotg informacinése sistemose
[4]. Technologijos ir medicina sparciai Zengia | ateitj
kartu, todél svarbu nagrinéti 3ig tema - kokie priva-
lumai ir iss0kiai atsiranda naudojant technologijas
komunikuojant su pacientu, nes sveikatos priezitros
jstaigos ne iki galo iSnaudoja technologiniy priemo-
niy potenciala [5]. Informacinio rastingumo jgudziai,
jgyti virtualiai bendraujant tarpusavyje slaugos studi-
ju metu, leidzia lengviau prisitaikyti prie informaciniy
technologijy naudojimo klinikinéje praktikoje [6]. Vis
délto Siuo metu sveikatos jstaigos susiduria su sunku-
mais diegiant informacines komunikacines technolo-
gijas vyresnio amziaus slaugytojy kolektyvuose dél
personalo informacinio rastingumo trikumo. Slau-
gytojams kyla is3ukiy prisitaikant prie tobuléjancio
slaugos proceso [7]. Sveikatos priezilroje techno-
logijos diegiamos siekiant palengvinti bendravima
tarp slaugytojo ir paciento bei kity komandos nariy,
o tokios kliatys kaip kvalifikuoty slaugytojy trikumas,
slaugytojy pasipriesinimas naudoti technologijas, in-
formacinio rastingumo trakumas stabdo technologi-
ju plétra sveikatos jstaigose [8]. Todél svarbu nuolat
atnaujinti slaugytojy kompetencijas, suteikti baziniy
informacinio rastingumo Ziniy, integruojant informa-
cines technologijas j slaugos studijy procesg, kad jgyti
jgudziai baty panaudojami slaugos klinikinéje prakti-
koje ir padéty slaugos specialistams tobuléti kartu su
informacinémis technologijomis. Svarbu nagrinéti Sig
tema, kad nustatytume, kaip efektyvus informaciniy
technologijy diegimas slaugos procese galéty palen-
gvinti slaugytojy komunikacija su pacientais ir page-
rinty teikiamy medicininiy paslaugy kokybe. Tyrimo
tikslas - jvertinti komunikacija tarp slaugytojo ir paci-
ento naudojant informacines technologijas.

MEDZIAGA IR METODAI

Lietuvos akreditavimo tarnybos 2024 m. spalio mén.
duomenimis, 3alyje buvo licencijuota 26 060 slaugos
specialisty. Remiantis Siais duomenimis buvo apskai-
¢iuota tyrimo imtis — 394 slaugytojai. Buvo atlikta ano-
niminé anketiné apklausa naudojant struktarizuota
lyanu Oluwa Oreofe Ojo ir Bakheet Aldosari klausimyna,
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kurj sudaro 2 dalys ir 39 uzdaro tipo klausimai: socio-
demografiniai klausimai (amzius, lytis, darbo stazas,
kompiuterio naudojimo darbe trukmé, kompiuterinio
rastingumo lygis, ar baigti formalas kompiuterinio
rastingumo mokymai), kiti informaciniy bei komuni-
kaciniy technologijy naudojima darbinéje aplinkoje,
tai lemiancius veiksnius bei naudojimo privalumus ir
trakumus atspindintys klausimai. Klausimy vertinimai
pateikti pagal Likerto skale ( nuo 1 -, visiskai nesutin-
ku” iki 5 -, visiskai sutinku”). Tyrimas buvo atliekamas
2024 m. gruodzio mén. - 2025 m. vasario meén. Tyrimo
duomenys buvo renkami Lietuvos sveikatos prieziuros
jstaigose, jvairiuose skyriuose, slaugytojams isdalijant
anketas. Dalyviy jtraukimo kriterijai: sveikatos priezia-
ros specialistai, savu noru sutike dalyvauti tyrime, mo-
kantys lietuviy kalba. IS 394 iSdalyty ankety atgautos
387, uztikrinant 98 proc. grjztamuma. Todél galutiné
tyrimo imtis buvo 387 slaugytojai.

Tyrimas buvo atliekamas grieztai laikantis etikos reika-
lavimy. Buvo uztikrintas tiriamyjy asmeny duomeny
konfidencialumas ir anonimiskumas. Visi responden-
tai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, duomeny sau-
gojima, jiems buvo suteikta teisé atsisakyti dalyvauti
tyrime.

Tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant programas
Microsoft Office Excel 365, Microsoft Office Word 365 ir
IBM SPSS Statistics for Windows. Atliekant analize tai-
kyti aprasomosios statistikos metodai - apskaiciuoti
veiksniy dazniai, vidurkiai. Statistinéms hipotezéms
tikrinti naudotas reikSmingumo lygmuo p < 0,05.

REZULTATAI

Tyrime dalyvavo 387 respondentai. Didziausig res-
pondenty amziaus grupe sudaré 50-59 mety respon-
dentai (29,7 proc.), dauguma respondenty sudaré
moterys (98,2 proc.). Daugiau nei pusé (51,2 proc.)
respondenty buvo jgije aukstesnjjj, aukstajj neuni-
versitetinj issilavinima, maziausia dalj (12,9 proc.) su-
daré respondentai, turintys magistro laipsnj. Beveik
trecdalis (29,2 proc.) respondenty turéjo daugiau nei
24 mety slaugos praktikos patirties. Daugiau nei pusé
(55,6 proc.) slaugytojy ligoninéje kompiuteriu nau-
dojosi 5-9 metus. 38 proc. respondenty kompiuteri-
nio rastingumo lygis buvo puikus, 56,3 proc. nebuvo
baige formaliy kompiuterinio rastingumo mokymy
(1 lentelé).
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1 lentelé. Slaugytojy charakteristika

Sociodemografiniai rodikliai

20-29 64 16,5
30-39 61 15,8
Amzius 40-49 66 171
50-59 115 29,7
Daugiau nei 60 81 20,9
Moteris 380 98,2
Lytis Vyras 7 18
Kita 0 0
N ittty 108 51,2
el Bakalauro laipsnis 139 35,9
Magistro laipsnis 50 12,9
Maziau nei 5 metai 53 13,7
6-10 mety 82 21,2
11-15 mety 31 8,00
Slaugos praktikos patirtis
16-20 mety 18 4,7
21-25 metai 90 23,3
Daugiau nei 24 metai 113 29,2
TEIGINIAI
Maziau nei 1 metai 0 0
Kompiuterio naudojimo 1-2 metai 32 8,3
trukmé gydymo jstaigoje 3-4 metai 140 36,2
5-9 metai 215 55,6
Zemas 17 30,2
Kompiuterinio rastingumo lygis Vidutinis 123 31,8
Puikus 147 38,0
Ar baigti formalis kompiuterinio Taip 169 437
rastingumo mokymai? Ne 218 56,3

Analizuojant tyrimo rezultatus iSskirti penki svarbiausi teigi-
niai, reprezentuojantys teigiama slaugytojy pozitrj ir patirtj
j elektroniniy medicininiy jrasy naudojima informacinése
sistemose. Daugiausia pritarimo sulauké teiginys ,A$ turiu
prieiga prie informacijos tada, kai man jos reikia” — 54 proc.
respondenty su tuo sutiko, o tik 0,5 proc. visiskai nesutiko.
Galima teigti, kad labai maza dalis specialisty susiduria su
informacijos prieinamumo trakumu. Su teiginiu , A3 galiu
lengvai rasti visg informacija, kurios man reikia“ visiskai su-
tiko net 47,3 proc. dalyviy. Tai rodo, kad naudoti elektroni-
niy medicininiy jrasy (EM]) sistemas kasdieniame darbe yra
lengva. Teiginiui , A3 turiu prieiga prie informacijos ten, kur
man jos reikia” pritaré 40,3 proc. respondenty, o 0,5 proc.
jam visiskai nepritaré. Tai iSryskina sistemy funkcionaluma
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ir galimybe pasiekti duomenis jvairiose darbo vietose. Su
teiginiu ,Informacija, pateikta EM] sistemoje, palengvina
mano darba” visiskai sutiko 38 proc. respondenty, o nesuti-
ko 6,2 proc. respondenty. Tai rodo, kad didZiajai daliai slau-
gytojy informacinés sistemos padeda kasdieniame darbe,
taciau daliai jy sukelia i$30kiy. Maziausiai pritarimo sulau-
ke teiginys ,EM] lengva naudotis” - su juo visiskai sutiko
33,6 proc. respondenty, o 1 proc. visiskai nesutiko. I3ryskéjo
skirtingi darbuotojy skaitmeninio rastingumo jgadziai.
Respondentai jvardijo, kad reikSmingiausi informaciniy sis-
temy privalumai - lengva rasti informacija bet kuriuo metu
i$ bet kurios darbo vietos. Informacinés sistemos daugumai
darbuotojy palengvina darbo procesus, padeda taupyti lai-
ka ir efektyviau atlikti slaugos uzduotis (1 pav.).
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1 pav. Technologijy panaudojimo patirtys komunikuojant (proc.)

Gauti rezultatai leidzia nustatyti informaciniy tech-
nologijy trakumus, trukdancius plétoti informaciniy
technologijy naudojima komunikuojant su pacientu.
ISanalizavus rezultatus nustatyta, kad vienas reikSmin-
giausiy teiginiy buvo ,Kompiuterinio rastingumo, Ziniy,
naudojimosi jgadziy trakumas”. Su Siuo teiginiu visiskai
sutiko 47,8 proc. respondenty ir tik 2,1 proc. visiskai ne-
sutiko. Tai rodo, kad informacinio rastingumo trakumas
yra pagrindiné kliatis efektyviai diegti informacines
technologijas komunikuojant su pacientais. Trecdalis
(33,9 proc.) slaugytojy sutiko, kad didelé technologi-
jy kaina neigiamai veikia informaciniy komunikaciniy
technologijy diegima, taciau 8,5 proc. visiskai nesutiko,
kad finansai yra esminé Siy technologijy diegimo pro-
blema. Su teiginiu ,Kompiuteriy naudojimas slaugos
procese sumazina specialisto ir paciento bendravima”
sutiko trec¢dalis (33,6 proc.) respondenty ir maziau nei
trecdalis (27,1 proc.) su tuo visiskai nesutiko. 29,7 proc.
respondenty sutiko su teiginiu, kad asmens duome-
ny privatumo ir saugumo trakumas yra reikSmingas
technologijy tradkumas, taciau beveik penktadalis
(17,8 proc.) su tuo visiskai nesutiko. Rezultatai atskleidé
skirtingg pozitrj j duomeny saugumo svarba, kurj gali
lemti nevienodas saugumo standartas sveikatos prie-
ziros jstaigose (2 pav.).

Bendras rezultaty vertinimas rodo, kad svarbiausias
veiksnys, ribojantis informaciniy technologijy taiky-
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ma slaugytojo ir paciento komunikacijoje, yra kom-
piuteriniy ziniy ir jgadziy stoka. I13ryskéjo, kad didelé
technologinés jrangos kaina yra reikSmingas is3ukis
diegiant informacines sistemas j kasdiene slaugos
praktika. Be to, yra svarbus ir daliai slaugytojy kelia
susiripinimg asmens duomeny saugumo klausimas,
bet jis vertinamas skirtingai. Tai gali lemti nevienodi
gydymo jstaigy saugumo standartai ir skirtingas slau-
gytojy supratimas apie duomeny apsaugos sistemas
bei jy veiksminguma.

rezultatus informaciniy

Vertinant tyrimo iSryskéjo

technologijy naudojimo privalumai komunikuojant
su pacientais. Daugiausia pritarimo sulauké teiginys
JInformacija apie pacientg lengvai pasiekiama” - net
49,4 proc. respondenty su tuo visiskai sutiko, o tik
0,3 proc. visiskai nesutiko. Informacinés technologijos
leidzia slaugytojams greitai ir tiksliai pasiekti informacija
apie pacientg ir uztikrinti sklandy slaugos komunikacijos
procesa. Daugiau nei trec¢dalis (35,4 proc.) tyrime daly-
vavusiy slaugytojy sutiko, kad technologijy naudojimas
komunikacijoje gerina gydymo ir paslaugy kokybe, o
1,3 proc. visiskai nesutiko su tuo. 33,1 proc. respondenty
sutiko, kad technologijos sumazina klaidy rizikg ir netei-
singy duomeny pateikima, 1,6 proc. visiskai nesutiko,
kad sistemos turi tam tikry trakumy (3 pav.).

Dauguma respondenty teigiamai jvertino jvairiy tech-
nologijy naudojima tam tikroms uzduotims atlikti.
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2 pav. Respondenty nuomonés apie informaciniy technologijy trikumus komunikuojant su pacientais pasiskirstymas (proc.)

3 pav. Respondenty nuomoniy apie informaciniy technologijy privalumus pasiskirstymas (proc.)

Apklausos rezultatai parodé, kad, slaugytojy many-
mu, technologijos pirmiausia turéty bati naudojamos
slaugos dokumentacijos procesuose ir renkant paci-
enty istorijy duomenis.

REZULTATUY APTARIMAS

Musy tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma slaugytojy
palankiai vertina informaciniy technologijy naudo-
jima komunikuojant su pacientais. 2022 m. Taivane
Chang M-Y ir kolegos taip pat panasiai nustaté, kad
slaugytojos teigiamai vertino technologijy integravi-
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ma j nuotoline sveikatos priezidra [9]. 2023 m. Jung-
tiniuose Araby Emyratuose atliktas tyrimas parode,
kad 81,1 proc. slaugytojy palankiai vertina elektro-
ninius sveikatos jrasus komunikuojant su pacientais
[10]. Piety Afrikos Respublikoje 2022 m. trys ketvirta-
daliai respondenty pritaré technologijy naudojimui, o
78,5 proc. teigé, kad jos palengvina komunikacija [11].
Palankus pozilris siejamas su patogiu EM] naudojimu,
greita prieiga prie paciento duomeny ir administraci-
niy uzduociy atlikimo efektyvumu. Hesamedin Askari
Majdabad ir kt. pabrézé, kad Irane informacinés siste-
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mos leidzia lengvai pasiekti informacija apie pacienta
[12]. Turkijoje 2023 m. atlikto tyrimo rezultatai parodé,
kad EM] padeda sumazinti administracine nasta slau-
gytojams [13]. Ta¢iau respondentai isryskino ir traku-
mus: informaciniy jgadziy stoka, didele jrangos kaina,
abejones dél duomeny saugumo bei sumazéjusj tie-
sioginj kontakta su pacientu. 2022 m. Jungtinéje Kara-
lystéje atlikto tyrimo rezultatai sutapo su masy tyrimo
gautais duomenimis, o Kang ir kt. atkreipé démesj j
tirilamyjy nepasitikéjima savo ziniomis ir duomeny
saugumu [14, 15]. 2022 m. Nigerijoje atliktame tyrime
nurodoma jrangos kaina kaip kliatis efektyviai diegti
sistemas kasdienéje praktikoje [16], Sis veiksnys iSrys-
kéjo ir masy tyrime. Tyrimy rezultatai taip pat paro-
dé, kad technologijos gerina gydymo kokybe, mazina
duomeny klaidas ir palengvina prieigg prie paciento
informacijos. Janita F. J. Vos Nyderlanduose pabrézé
geresnj bendradarbiavima tarp specialisty [17], Satu
Paatela Suomijoje isryskino didesnj jrady tiksluma
naudojant mobiliuosius jrenginius, o Giacomo Scaioli
Italijoje nustaté teigiama technologijy poveikj sveika-
tos prieziarai [18, 19].

Lietuvoje slaugytojy poziuris j technologijy naudoji-
ma buvo Siek tiek kritiSkesnis nei uzsienyje. Kadangi
Lietuvoje atlikta nedaug panasiy tyrimy, svarbu testi
komunikaciniy informaciniy technologijy panaudoji-
mo slaugos procese tyrimus, atkreipiant démes;j | jy
teigiamus ir neigiamus aspektus bei ateities techno-
logines galimybes.

APIBENDRINIMAS

Apibendrinant galima teigti, kad didzZioji dalis respon-
denty teigiamai jvertino elektroniniy medicininiy jrasy
sistemas. Tyrimo duomeny analizé atskleidé pagrindi-

nius informaciniy technologijy privalumus, susijusius
su komunikacija tarp slaugytojo ir paciento bei pacien-
to elektroniniy medicininiy jrasy tvarkymu. Informaci-
nés technologijos uztikrina greitq ir patogig prieigg prie
iSsamios paciento sveikatos informacijos, leidziancios
tiksliau jvertinti jo bakle ir pateikti tikslingg informa-
Cija, o tai prisideda prie efektyvesnés komunikacijos.
Be to, technologijy taikymas gerina paslaugy kokybe,
nes mazina duomeny jvedimo klaidy rizika ir uztikri-
na nuoseklesnj paciento duomeny tvarkyma. Taip pat
siuolaikinés informacinés sistemos padeda optimizuo-
ti darbo procesus, taupo laikg ir prisideda prie darbo
efektyvumo didinimo slaugos praktikoje. Sveikatos
priezilros specialistai pabrézé Siy sistemy paprastuma
ir lengva bei patogy pritaikyma kasdieniame slaugos
procese. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé svarbius
informaciniy technologijy taikymo trakumus, galincius
neigiamai paveikti slaugytojo ir paciento komunikaci-
ja bei paciento duomeny tvarkyma. Viena pagrindiniy
problemy - nepakankamas slaugytojy kompiuterinis
rastingumas ir ziniy trakumas, keliantis sunkumy efek-
tyviai naudotis informacinémis sistemomis. Taip pat i3-
ryskéjo infrastruktariniai barjerai: didelé technologinés
jrangos kaina bei riboti gydymo jstaigy istekliai apribo-
ja galimybes diegti modernias komunikacijos sistemas.
Be to, slaugytojai isreiské susirGpinima dél pacienty
duomeny saugumo ir privatumo uztikrinimo, o tai gali
mazinti pacienty pasitikéjima ir bloginti bendravimo
kokybe. Galiausiai pazymeéta, kad informaciniy techno-
logijy taikymas, nors ir efektyvus, mazina tiesioginj, as-
meninj slaugytojo kontakta su pacientu, kuris slaugos
procese islieka ypac reikSmingas.

Straipsnis gautas 2025-07-06, priimtas 2025-09-02
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COMMUNICATION BETWEEN NURSE
AND PATIENT USING TECHNOLOGIES

Joré Noreikaité', Renata Giliun?

'Faculty of Medicine, Vilnius University, 2Department of Nursing, Faculty of Medicine, Vilnius University

ABSTRACT

Communication between nurses and patients is an
integral part of the nursing process, ensuring quality
care. In the modern nursing model, information and
communication technologies are increasingly applied
to provide accurate, timely exchange of information
and facilitate smooth interaction with patients.

The aim - to assess communication between nurse
and patient using information technologies.
Materials and methods. The study type was quan-
titative. A structured questionnaire was used to eva-
luate nurse-patient communication when utilizing
information technologies. Questions were presented
on a Likert scale. Using the Paniotto formula, the sam-
ple size was calculated to be 394 nurses. Data were
collected in Lithuanian healthcare institutions, in va-
rious departments, by distributing anonymous paper
questionnaires.

Results. Based on means and standard deviations,
showed most respondents positively evaluated
electronic medical records in nursing. They high-
lighted facilitated work processes and easy, anytime,
anywhere access to information as key benefits. Ho-
wever, challenges included high costs, lack of compu-
ter skills, data security concerns, and reduced direct
communication between specialists and patients.
Respondents also noted advantages like improved
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quality of care, accessible patient information, and fe-
wer data entry errors.

Conclusions. Most nurses positively assess the in-
tegration of technologies into nursing practice, as it
contributes to increased work efficiency, ensures ea-
sy-to-understand system usage, and enables timely
access to patient information regardless of workplace
or time. The integration of technologies into nursing
practice creates conditions for more effective nurse-
patient communication, reduces data entry errors,
and optimizes information processing. However, the
implementation of technologies in nursing practice is
limited by challenges such as high equipment costs,
data security issues, and lack of information litera-
cy, which may negatively affect direct nurse-patient
communication.

Keywords: remote nursing, telehealth, health infor-
mation technologies, telemedicine.
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