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NAUJAI ISKYLANCIOS RIZIKOS: DIRBTINIO INTELEKTO
POVEIKIS KVALIFIKUOTY DARBUOTOJY SVEIKATAI IR
POZIURIUI | DARBA

Vakaré Rusteikaité, Saulius Vainauskas
Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Sveikatos moksly instituto Visuomenés sveikatos katedra

SANTRAUKA

Tikslas. I3siaiskinti Lietuvos darbuotojy nuomone apie dirbtinio intelekto (DI) integravima j darbo aplinka bei jvertinti
jy subjektyvia savijauta, motyvacijg ir koncentracija dirbant su DI.

Tyrimo medziaga ir metodai. Atliktas vienmomentis paplitimo tyrimas, taikant anoniminés elektroninés anketinés
apklausos metoda. Tyrime, vykusiame 2024 m. vasario-kovo ménesiais, dalyvavo 70 Lietuvos darbuotojy, kurie savo
darbe naudoja DI technologijas. Tyrimo instrumentas - originalus 20 klausimy klausimynas, parengtas remiantis
moksline literatira. Duomeny analizei atlikti naudota aprasomoji statistika, chi kvadrato (x?) ir Fierio (Fisher) tikslusis
testai.

Rezultatai. Tyrimas atskleidé, kad dauguma (92,9 proc.) respondenty teigiamai vertina DI, teigdami, kad jis palengvi-
no jy darba. Beveik pusé apklaustyjy pajuto motyvacijos (48,6 proc.) ir koncentracijos (50 proc.) padidéjima. Dauguma
darbuotojy nejauté padidéjusio streso (85,7 proc.) ar baimés prarasti darbg (91,4 proc.). Vis délto daugiau nei tre¢dalis
(35,7 proc.) pastebéjo sumazéjusig komunikacija su kolegomis.

ISvados. Kvalifikuoti Lietuvos darbuotojai kol kas teigiamai vertina DI jtakg darbui ir nejaucia reikSmingo neigiamo
poveikio psichologinei sveikatai. Taciau pastebéta socialinés izoliacijos rizika rodo, kad didéjant DI integracijai batina
stebeti ir valdyti psichosocialinius veiksnius.

ReikSminiai Zodziai: dirbtinis intelektas, profesiné sveikata, psichosocialiné rizika, darbo aplinka.

IVADAS mas, potencialiai mazinama nelaimingy atsitikimy darbe
Darbo pasaulis i¥gyvena sparcia transformacija, skati- " Profesiniy ligy tikimybé (4).

namg skaitmeninimo ir dirbtinio intelekto (DI) sistemy Vis delto DI diegimas kelia ir naujy, sudetingy issukiy.

integracijos. Sios technologijos, apimancios didziuosius Nors DI integravimas j darbo procesus daznai siejamas

duomenis, bendradarbiaujan¢iaja robotikg (vadinamuo- Y didesniu efektyvumu ir produktyvumu, naujausi tyri-

sius kobotus) ir savarankigkus algoritmus, keicia ne tik mai atskleidzia, kad tai sukuria naujas psichosocialines

darbo pobudj, bet ir kelia naujus reikalavimus darbuoto- rizikas, tokias kaip algoritminis valdymas, technostresas

jy saugaiir sveikatai (1). DI sistemos, gebancios atlikti tiek ir socialiné izoliacija (5, 11). Tarptautiné darbo organi-

fizines, tiek kognityvines uzduotis, sukuria esminius po- zacija pabréZia, kad nevaldoma technologiné kaita gali

kycius Zmogaus ir masinos saveikoje, atverdamos naujas gilinti socialing nelygybe ir pakenkti darbuotojy gero-

galimybes ir kartu generuodamos naujas rizikas (2). vei (5). Ypac didelj susiripinima kelia algoritminis valdy-
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mas (angl. algorithmic management), kai nuolatinis dar-
buotojy veiklos stebéjimas, nasumo vertinimas realiuoju
laiku ir automatizuotas sprendimy priémimas gali sukelti
darbuotojams didelj stresa, mazinti darbo autonomija ir
skatinti perdegimo sindromga (6, 7). Mokslininkai atkrei-
pia démesj, kad algoritmy veikimo ,juodosios dézés”
principas didina darbuotojy netikrumo ir bejégiskumo
jausma (8).

Siekiant valdyti Sias rizikas, Europos Sajungos lygmeniu
sillomas teisinis reglamentavimas (Dirbtinio intelekto
aktas), kuriuo siekiama uztikrinti, kad DI sistemos buty
saugios, skaidrios ir nediskriminuojancios, o galutiné
kontrolé likty Zmogaus rankose (2, 9).

Nors tarptautiniy tyrimy Sia tema daugéja, truksta duo-
meny apie konkrecig situacij Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti Lietuvos darbuotojy nuomo-
ne apie dirbtinio intelekto integravima j darbo aplinka
bei jvertinti jy subjektyvia savijauta, motyvacijos ir kon-
centracijos pokycius.

TYRIMO MEDZIAGA IR METODAI

Atliktas vienmomentis paplitimo tyrimas, taikant anoni-
minés elektroninés anketinés apklausos metoda. Tyrimo
populiacija — Lietuvos darbuotojai, savo darbo aplinko-

je naudojantys DI. Tyrime, vykusiame 2024 m. vasario—
kovo ménesiais, dalyvavo 70 respondenty, atrinkty pa-
togiosios imties budu.

Tyrimo instrumentas — originalus anoniminis elektroni-
nis klausimynas, parengtas remiantis moksline literattra
ir sudarytas naudojant Microsoft Forms programa.
Klausimynga sudaré 20 klausimy, suskirstyty j keturias da-
lis: respondenty charakteristika, poveikis motyvacijai ir
koncentracijai bei bendrai darbuotojy savijautai ir darbo
rezimui.

Duomenys rinkti platinant anketg socialiniuose tinkluo-
se ir siunc¢iant jmonéms elektroniniu pastu.

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant Microsoft
Excel 2019 bei R Commander 3.6.3 programas. Rysiams
tarp kintamujy nustatyti taikytas chi kvadrato (x°) testas,
o kai tikétini dazniai buvo mazesni nei 5, naudotas Fise-
rio (Fisher) tikslusis testas. Skirtumai laikyti statistiskai
reikSmingais, kai p reikSmé buvo lygi ar mazesné uz 0,05.

REZULTATAI

Tyrime dalyvavo 70 respondenty, kuriy didzigjg dalj
(57,1 proc.) sudaré moterys, o amziaus mediana sieké
30 mety. Dauguma (82,8 proc.) apklaustujy turéjo auks-
tajj universitetinj issilavinimg ir nurodé, kad DI technolo-

1 lentelé. Respondenty socialiné demografiné charakteristika (N = 70)

Pozymis N Proc.
Lytis
Moteris 40 571
Vyras 30 42,9
I$silavinimas
Neuniversitetinis aukstasis (kolegija) 12 17,1
Universitetinis aukstasis (bakalauro laipsnis) 36 51,4
Universitetinis aukstasis (magistro laipsnis) 22 314
DI naudojimo daznumas
Kiekvieng dieng 20 28,6
2-5 kartus per savaite 33 471
Karta per savaite / per ménesj 17 24,3
DI naudojimo trukmé per dieng
Iki 1 val. 51 72,9
2-4 val. 17 24,3
Daugiau nei 5 val. 2 2,8
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gijas darbe naudoja gana saikingai: 47,1 proc. jas taiko
2-5 kartus per savaite, 0 72,9 proc. — maziau nei vieng
valanda per dieng (zr. 1 lentele).

Vertinant DI poveikj kognityvinéms funkcijoms, pusé
(50 proc.) respondenty nurodé, kad jiems tapo lengviau
susikaupti, o 45,7 proc. teigé pokyciy nepastebéje (zr. 2
lentele). Beveik pusé (48,6 proc.) apklaustujy pajuto ir
motyvacijos padidéjima, kuris buvo statistiskai reikSmin-
gai daznesnis tarp bakalauro ar kolegijos i$silavinima
turinc¢iy darbuotojy, palyginti su turinciaisiais magistro
laipsnj (p = 0,015) (zr. 3 lentele).

Analizuojant darbuotojy psichologine biseng paaiskéjo,
kad absoliuti dauguma (92,9 proc.) sutiko, jog DI palen-
gvino jy darba. Taip pat didZioji dalis nejauté padidéjusio
streso (85,7 proc.) ar baimés prarasti darbg (91,4 proc.),
taciau daugiau nei tre¢dalis (35,7 proc.) respondenty pa-
stebéjo, kad pradéjus dirbti su DI sumazéjo komunikaci-
ja su kolegomis (Zr. 4 lentele).

Darbo ir poilsio rezimo pokyciai nebuvo ryskas: daugu-

ma (90 proc.) respondenty nepajuto neigiamy pokyciy
miego kokybei, o dirbti po darbo teko tik nedidelei daliai
(11,4 proc.) apklaustyjy. Nors daugumai (70 proc.) pa-
vyksta daryti pertraukas, daugiau nei pusé (51,5 proc.)
respondenty pripazino, kad darbo metu jiems sunku ati-
traukti démesj nuo darby (Zr. 5 lentele).

REZULTATY APTARIMAS

Siame tyrime gauti rezultatai atskleidZia i3 esmés teigia-
ma Lietuvos darbuotojy pozilrj j DI integracijg darbo
vietoje, taciau kartu iSryskina ir tam tikras potencialias
rizikos sritis, kurias svarbu aptarti lyginant su naujausiy
tarptautiniy tyrimy duomenimis.

Pagrindinis masy tyrimo rezultatas - tai, jog didzioji dau-
guma (92,9 proc.) respondenty mano, kad DI palengvino
jy darba, o beveik pusé pajuto padidéjusia motyvacija ir
pageréjusia koncentracija. Tai atitinka literatdroje issaky-
ta pozicija, kad DI, automatizuodamas rutinines uzduo-
tis, leidzia darbuotojams sutelkti démesj j kirybiskesnes

2 lentelé. DI poveikis darbuotojy koncentracijai pagal lytj, iSsilavinima ir amziy (N = 70)

Koncentracijos o
IS viso (n, proc.)

pokytis

Lytis (moterys /
vyrai)

ISsilavinimas
(magistro laipsnis /
kita)

Amzius ([17-30] /
[31-54])

Lengviau susikaupti 35(50,0) 7(10,0) / 28 (40,0) 9(12,9)/26(37,1) 20(28,6) /15 (21,4)
Nepasikeité 32(45,7) 32(45,7)/0(0) 12(17,1) /20 (28,6) 14 (20,0) / 18 (25,7)
Neigiamas poveikis 3(4,3) 2(2,8)/1(1,4) 1(1,4)/2(29) 2(29)/1(1,4)

p reikSmeé 0,310 0,893 0,501

3 lentelé. DI poveikis darbuotojy motyvacijai pagal lytj, issilavinima ir amziy (N = 70)

Motyvacijos I$ viso (n, proc.)

Lytis (moterys / vyrai)

ISsilavinimas

(magistro laipsnis / Amzius ([17-30]/

pokytis kita) [31-54])
Padidéjo 34 (48,6) 20 (28,6) / 14 (20,0) 6 (8,6) / 28 (40,0) 18(25,7) /16 (22,9)
Nepadidéjo 36 (51,4) 20(28,6)/16(22,9) 16 (22,9) / 20 (28,6) 18 (25,7) /18 (25,7)
p reikimé 0,786 0,015 0,809

4 lentelé. Darbuotojy psichologinés busenos pokyc¢iai (N = 70)

Teiginys

Sutinku (n, proc.)

Neturiu nuomoneés (n,

Nesutinku (n, proc.)
proc.)

Dl atsiradimas palengvino mano darbg 65(92,9) 5(7,1) 0(0)

Jauciu baime ir nerima prarasti darba 5(7,1) 64 (91,4) 1(1,4)
Atsiradus DI padidéjo stresas darbe 8(11,5) 60 (85,7) 2(2,8)
Pradéjus dirbti su DI sumazéjo komunikacija 25 (35,7) 42(60,0) 3(4.3)

su kolegomis
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5 lentelé. Darbuotojy poilsio ir darbo rezimo pokyciai (N = 70)

Teiginys / klausimas

Sutinku (n, proc.)

Nesutinku (n, proc.) Neturiu nuomonés

(n, proc.)
Dirbant pavyksta daryti pertraukéles 49 (70,0) 17 (24,3) 4(5,7)
pamirs pacayt porauk 3519 3 429 4(57)
Pradéjes naudoti DI, ilsiuosi maziau 23 (32,9) 40 (57,2) 7 (10,0)
Ar tenka dirbti po darbo? 8(11,4) 62 (88,6) -
Ar pajutote miego pokycius? 7(10,0) 63 (90,0) -

veiklas, o tai didina pasitenkinimg darbu (3, 4). Taciau 3is
teigiamas aspektas nepasalina naujai kylanciy riziky.
Musy tyrimo rezultatai, rodantys Zema DI naudojanciy
darbuotojy streso lygj (jis nepadidéjo 85,7 proc. apklaus-
tujy) ir maza baime prarasti darbg (91,4 proc.), i$ pirmo
zvilgsnio priestarauja tarptautinése ataskaitose akcen-
tuojamai psichosocialinei rizikai. Naujausi tyrimai rodo,
kad algoritminis valdymas, kai DI jrankiai naudojami
darbuotojy veiklai stebéti ir vertinti realiuoju laiku, kelia
didelj psichologinj spaudima, mazina autonomija ir ska-
tina nuolatinj stresg (6, 7). MUsy tyrimo rezultatus galima
paaiskinti ankstyva DI diegimo stadija Lietuvoje ir sai-
kingu jo naudojimu (dauguma respondenty DI naudoja
maziau nei valandg per dieng). Galima daryti prielaida,
kad Siuo metu stebimas savotiskas ,technologinis me-
daus ménuo” - darbuotojai vertina DI kaip pagalbininka,
mazinantj kravj, taciau dar nesusiduria su padidéjusiais
darbdavio reikalavimais nasumui, kurie daznai atsiranda
vélesnése automatizacijos stadijose. Todél respondentai
$iuo metu nejaucia neigiamo poveikio savo subjektyviai
psichologinei savijautai. Taciau ilgalaikéje perspektyvo-
je, didéjant DI integracijai, rizika patirti technostresg is-
lieka reali (11).

Vienas svarbiausiy masy tyrimo rezultaty, kuris patvir-
tina tarptautines tendencijas, yra socialinés izoliacijos
rizikos identifikavimas. Daugiau nei tre¢dalis (35,7 proc.)
respondenty nurodé, kad pradéjus dirbti su DI sumazeé-
jo komunikacija su kolegomis. Tai visiskai atitinka nau-
jausius tyrimus, kurie rodo, jog automatizavimas ir skai-
tmeniné darbo aplinka mazina tiesiogine Zmogiskaja
saveika. Kai DI perima rutinines komunikacijos uzduotis,
naturaliai silpnéja socialiniai rysiai. Vertinant profesinés
sveikatos poziuriu, tai yra rimtas rizikos signalas. Pagal
klasikinj R. Karaseko ,reikalavimy-kontrolés—palaikymo”
(angl. demand-control-support) modelj, socialiné parama
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darbe yra esminis veiksnys, apsaugantis darbuotojus
nuo jtampos. Todél bendravimo mazéjimas, net ir esant
mazam dabartiniam streso lygiui, ilgainiui gali susilpnin-
ti darbuotojy atsparuma kitoms psichosocialinéms rizi-
koms (8, 11).

Siekiant valdyti Sias rizikas, tarptautiniai dokumentai,
pavyzdziui, ES leidiniai, pabrézia butinybe uZztikrinti DI
sistemy skaidruma ir Zzmogaus jsitraukima j sprendimy
priemima (2, 9). Darbuotojai, suprantantys, kaip veikia DI
algoritmai, jauciasi saugesni, o tai gali reikSmingai suma-
zinti nerima.

Praktinés pasekmés ir ateities tyrimy kryptys. Kadan-
gi, remiantis tyrimo duomenimis, trecdalis darbuotojy
jaucia komunikacijos sumazéjima, rekomenduojama DI
diegian¢ioms jmonéms skirti papildoma déemesj koman-
dinio darbo stiprinimui ir socialiniy rysiy palaikymui.
Ateityje baty tikslinga atlikti longitudinj tyrima, stebint
tuos pacius darbuotojus ilgesnj laika, kad baty galima
jvertinti ilgalaikj DI poveikj. Taip pat vertéty atlikti lygi-
namaja analize tarp skirtingy ekonominiy sektoriy dar-
buotojy patirciy.

Tyrimo ribotumai. Svarbu paminéti, kad Sis tyrimas turi
ribotumy. Naudota nedidelé, patogioji imtis, kuri nere-
prezentuoja visy Lietuvos darbuotojy. Tyrime dalyvavo
tik kvalifikuoti specialistai, todél rezultatai negali bati
apibendrintai taikomi nekvalifikuoty darbuotojy po-
puliacijai. Be to, tikétina, kad | anketag aktyviau atsaké
tie darbuotojai, kurie yra labiau technologiskai iSpruse
ir pozityviau nusiteike DI atzvilgiu, o tai galéjo paveikti
bendrus tyrimo rezultatus. Galiausiai, tyrimas yra vien-
momentis, todél neatskleidzia ilgalaikio DI poveikio.

ISVADOS

Nustatyta, kad dauguma kvalifikuoty darbuotojy Lietu-
voje teigiamai vertina DI jtaka darbo naSumui, asmeni-
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nei motyvacijai ir gebéjimui susikaupti.

Tyrimas neatskleidé statistiskai reikSmingo neigiamo

DI poveikio darbuotojy psichologinei sveikatai, streso

lygiui ar baimei prarasti darba ankstyvoje DI diegimo

stadijoje.

Identifikuota potenciali socialinés izoliacijos rizika, pasi-

reiskianti sumazéjusia komunikacija su kolegomis, kurig

nurodé daugiau nei tre¢dalis respondenty.

Straipsnis gautas 2025-10-31, priimtas 2026-01-16
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EMERGING RISKS: THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ON THE HEALTH AND ATTITUDE TOWARDS WORK OF

QUALIFIED WORKERS

Vakareé Ruasteikaité, Saulius Vainauskas

Vilnius University, Faculty of Medicine, Institute of Health Sciences

SUMMARY

Objective. To investigate the opinion of Lithuanian em-
ployees about the integration of artificial intelligence
(Al) into the work environment and to evaluate their
subjective well-being, motivation, and concentration
while working with Al.

Materials and Methods. A cross-sectional study was
conducted using an anonymous electronic question-
naire survey. The study, which took place in Febru-
ary-March 2024, involved 70 Lithuanian employees who
use Al technologies in their work. The research instru-
ment was an original 20-item questionnaire developed
based on scientific literature. Descriptive statistics, chi-
square (xz) test, and Fisher’s exact test were used for data
analysis.

Results. The study revealed that the majority (92.9 %) of
respondents have a positive view of Al, stating that it has
made their work easier. Nearly half of the respondents
experienced an increase in motivation (48.6 %) and con-

centration (50 %). Most employees did not feel increased
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stress (85.7 %) or fear of losing their job (91.4 %). Howev-
er, more than a third (35.7 %) noticed a decrease in com-
munication with colleagues.

Conclusions. Qualified Lithuanian employees currently
have a positive assessment of Al's impact on their work
and do not feel a significant negative effect on their
mental health. However, the observed risk of social isola-
tion indicates that as Al integration increases, it is neces-
sary to monitor and manage psychosocial factors.
Keywords: artificial intelligence, occupational health,
psychosocial risk, work environment.
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