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NEMOKAMOS PSICHOLOGINIY KRIZIY VALDYMO
PASLAUGOS TRUMPUOJU TELEFONO NUMERIU 1815

Visuomenés psichikos sveikatos stiprinimas glaudziai
susijes su patikimos ir profesionalios psichologinés pa-
galbos uztikrinimu ir prieinamumu psichologinés krizés
metu. Tarptautiniai tyrimai rodo, jog vieni svarbiausiy
barjery, trukdanciy Zmonéms kreiptis pagalbos, yra ne-
pakankamas informuotumas apie galimas paslaugas ir
visuomenéje isliekanti stigma bei abejonés dél psicholo-
ginés pagalbos veiksmingumo (Clement ir kt., 2015; Gul-
liver ir kt., 2010). 2025 m. The Lancet / eClinicalMedicine
sisteminéje apzvalgoje nurodyta, kad Zmonés vengia
skambinti j pagalbos linijas, nes baiminasi bati laikomi
silpnais, ir kad net anonimiskos paslaugos nepasalina
stigmos poveikio. Sie veiksniai lemia, kad dalis asmeny,
net ir patirdami dideliy emociniy ar psichologiniy sun-
kumy, nesikreipia pagalbos, o tai gali turétiilgalaikiy nei-
giamy pasekmiy jy sveikatai ir gyvenimo kokybei. Lietu-
voje pastaraisiais metais dedamos nuoseklios pastangos
mazinti Siuos barjerus - ple¢iamos naujos psichikos
sveikatos paslaugos, stiprinamas jy prieinamumas ir
viesinimas. Sios iniciatyvos prisideda prie visuomenés

2026/1(112)

Zurnalo tinklalapis: https://visuomenessveikata.hi.lt/

informuotumo didinimo, stigmos mazinimo bei skatina
pasitikéjimg pagalbos veiksmingumu. Tokie veiksmai
yra palankios pagalbos, kurioje psichologiné pagalba
bty priimama kaip natdrali ir batina psichikos sveika-
tos priezidros dalis, kirimo pagrindas. Siekiant uztikrinti,
kad Lietuvos gyventojai laiku gauty skubia psichologine
pagalba istikus krizei, salyje nuo 2021 m. veikia bendras
nemokamas trumpasis telefono numeris 1815.

Psichologiniy kriziy pagalbos centras nemokamu trum-
puoju telefono numeriu 1815 teikia psichologiniy kriziy
valdymo paslaugas. Psichologiniy kriziy pagalbos centro
ir mobiliosios psichologiniy kriziy jveikimo komandos
psichology teikiamos paslaugos yra skirtos Gmiai psi-
chologinei krizei suvaldyti. Psichologiniy kriziy pagalbos
centro nemokamas trumpasis telefono numeris 1815
veikia pirmadieniais—penktadieniais nuo 9 iki 19 val. ir
Sestadieniais nuo 9 iki 15 val., jskaitant Sventines die-
nas. Paslaugas teikia psichologai ir psichoterapeutai,
kurie specializuojasi kriziy, traumy ir suicidologijos srity-
se. Trumpasis telefono numeris 1815 Lietuvoje veikia jau
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penkerius metus ir per 3j laikotarpj sulaukta daugiau nei
6 000 skambuciy.

Pazymétina, kad profesionalls psichologai ir psicho-
terapeutai telefonu 1815 konsultuoja visus gyvento-
jus savizudybés grésmés atpazinimo, reagavimo, rysio
uzmezgimo ir motyvavimo kreiptis pagalbos klausimais,
o prireikus teikia skubig pirmaja psichologine pagalba.
Asmeniui, kuris patiria savizudybés grésme arba savizu-
dybés grésmeé kyla jo aplinkoje, teikiamos tik Psicholo-
giniy kriziy pagalbos centro paslaugos (konsultavimas,
informavimas ir (ar) nukreipimas vyksta telefoninio po-
kalbio metu). Atsizvelgiant j tai, kad paslauga diferen-
cijuotai teikiama nuo 2024 m., tikslingy skambuciy dél
savizudybeés grésmés dalis vis dar nedidelé. Tai siejama
su paslaugos naujumu ir vis dar gaja stigma kreiptis
pagalbos dél savizudybés grésmés. Daznéjantys skam-
buciai konsultuojantis dél artimyjy rodo, kad paslauga
reikSminga ne tik individualiai pagalbai teikti, bet ir ar-
timiesiems palaikyti. Tokia tendencija atspindi augantj
visuomenés sgmoninguma — gebéjima atpazinti rizikos
zenklus ir supratima apie laiku suteiktos pagalbos svarba
ne tik asmeniui, kuriam reikalinga pagalba, bet ir paciam
sau, norint tinkamai reaguoti ir imtis veiksmy susidarus
su savizudybés grésme.

Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos teikiamos as-
meny grupéms jvykus kriziniam jvykiui, kai Gmiai pasi-
reiskia psichologiné krizé. Trumpuoju numeriu 1815 gali
skambinti jstaigy (mokykly, asmens sveikatos priezitros
jstaigy, jmoniy, organizacijy ir pan.) nariai, Seimy nariai
(kai paveiktas daugiau nei vienas asmuo), bendruome-
nés bei kitos organizuotos ar neorganizuotos susijusiy
asmeny grupés (pvz.,, namo bendrijos nariai, renginio
dalyviai ir kt.) (toliau — bendruomené), patyrusios krizine
situacija.

Profesionalls psichologai ir psichoterapeutai trumpuo-
ju telefono numeriu 1815 teikia pirmine psichologine
konsultacija ir, jvertine krizinio jvykio pobudj bei atvejo
atitiktj Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organiza-
vimo tvarkos apraso nuostatoms, gali nukreipti asmenj

mobiliosios psichologiniy kriziy jveikimo komandos
paslaugoms gauti. Paminétina, kad mobiliosios psicho-
loginiy kriziy jveikimo komandos suderintu laiku at-
vyksta teikti paslaugy | krizés vieta, o, esant poreikiui,
konsultuoja ir nuotolinio rysio priemonémis. Lietuvoje
veikia 3 mobiliosios psichologiniy kriziy jveikimo ko-
mandos (kiekvienoje komandoje yra po ne maziau nei
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2 psichologus). Dazniausiai mobiliosios psichologiniy
kriziy jveikimo komandos paslaugos teikiamos artimojo
ar bendradarbio savizudybés, netikétos (staigios) mirties
atveju ar nutikus nelaimingam atsitikimui, kai buvo su-
zalotas ar zuvo kitas asmuo, kai asmuo dingo, buvo jvyk-
dytas smurtinis nusikaltimas ir buvo tapta jo liudininku,
ir pan. Per beveik penkerius metus mobiliosios psicholo-
giniy kriziy jveikimo komandos suteiké paslaugas apie
5 000 asmenuy. Iki Siol dél kriziy valdymo paslaugy daz-
niausiai kreipési organizacijy atstovai, kuriy kolektyvai
patyré netikéta ir psichologiskai sukreciancig kolegos
netektj (savizudybe, staigia mirtj ar nelaimingg atsitiki-
ma) ir neturéjo reikiamy Zziniy, istekliy ar kriziy valdymo
komandos tinkamai reaguoti bei padéti paveiktiems as-
menims. Paminétina, kad kartais pakanka kriziy valdymo
konsultacijos telefonu, pavyzdziui, neretai klausiama,
kaip reikéty bendradarbiams pranesti zinig apie kolegos
savizudybe. Tokiais atvejais pateikiamos rekomendacijos
padeda organizacijoms reaguoti atsakingai, uztikrinti
darbuotojy emocinj sauguma ir iSvengti papildomo psi-
chologinio sukrétimo.

Psichologiniy kriziy pagalbos centras neretai sulaukia
skambuciy dél jvairiy kity kriziniy situacijy, tokiy kaip
mobingas darbovietéje arba kai rengiamasi atleisti didelj
skaiciy darbuotojy ir pan., kurios nepatenka j mobiliyjy
psichologiniy kriziy jveikimo komandy paslaugy teiki-
mo imtj. Tai rodo, kad organizacijos néra parengusios
kriziy valdymo plano ir komandy, kurios telkty ir organi-
zuoty reikalingg pagalba. Net ir tokiu atveju skambinan-
tieji nepaliekami vieni krizinéje situacijoje — konsultantai
suteikia pirmine kriziy valdymo konsultacija telefonu ir
nukreipia j kitus galimus pagalbos 3altinius. Vertintina,
kad kiekviena organizacija turéty buti i$ anksto pasi-
rengusi reaguoti j krizine situacija, t. y. baty sudariusi
kriziy valdymo komanda, numaciusi koordinatoriy ir
aiskias kiekvieno komandos nario atsakomybes, siekiant
sekmingai suvaldyti krize.

Apibendrinant darytina idvada, kad skubi ir laiku suteikta
psichologiné pagalba gali padéti sumazinti krizés povei-
kj psichikos sveikatai, uzkirsti kelig ilgalaikiams psicho-
loginiams sunkumams, tokiems kaip depresija, nerimo
sutrikimai, potrauminio streso sindromas ir pan., o savi-
zudybés atveju sumazinti rizikg atsirasti Verterio efektui,
ypac tada, kai atvejis viesai aptarinéjamas viesojoje er-
dveéje ar tam tikrose bendruomeneése.
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Psichologiniy kriziy pagalbos centro ir

mobiliyjy psichologiniy kriziy jveikimo

komandy 2025 m. veiklos duomenys
Psichologiniy kriziy pagalbos centras trumpuoju te-
lefono numeriu 1815 sulauké 704 skambuciy, susi-
jusiy su psichologiniy kriziy valdymo paslaugomis,
i$ jy 8 proc. suteikta konsultacijy savizudybés grés-
més reagavimo tema.

«  Mobiliosios psichologiniy kriziy jveikimo komandos
teiké paslaugas 36 kriziniais atvejais (paslaugos su-
teiktos 469 asmenims), i$ kuriy 39 proc. atvejy buvo
susije su artimojo, bendradarbio ar bendruomenés
nario savizudybe (paslaugas gavusiy asmeny skai-
¢ius — 275).

Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos finansuojamas

valstybés biudZeto 1é3omis, todél jos Lietuvos gyvento-

jams yra nemokamos.

1815 ©
Psichologiniy
®  kriziy pagalbos
centras

Placiau susipazinti su Lietuvoje teikiamomis psichologi-
niy kriziy valdymo paslaugomis ir jy teikimo salygomis
galima dia.

Psichologiniy kriziy pagalbos centro interneto svetainé
pasiekiama adresu https://pkpc.It.

Toma Jonaviciute,
Higienos instituto Psichikos sveikatos centro

Savizudybiy prevencijos skyrius
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